
 
 

 

So registrieren Sie sich bei SupplyOn 

 
 

 
 
Für Rückfragen sind wir rund um die Uhr für Sie da: 
Customer Registration 
Telefon (kostenfrei): 
0800 - 78 77 59 66 
außerhalb Deutschlands 
+800 - 78 77 59 66 
Fax: +49 811 99997 341 
Registration@SupplyOn.com 

 

Vielen Dank, dass Sie sich für SupplyOn entschieden 

haben!  

 

Im Folgenden finden Sie Informationen zum Ablauf der 

Registrierung. 

Wir empfehlen Ihnen, diese Informationen auszudrucken, 

damit sie Ihnen als Orientierungshilfe während des 

Online-Registrier-Prozesses zur Verfügung stehen.  
 
Die Registrierung ist abgeschlossen, wenn Sie alle acht 
Registrier-Schritte durchgeführt haben. Sie können den 
Registrier-Vorgang jederzeit abbrechen und zu einem 
späteren Zeitpunkt wieder aufnehmen. 
 
Wichtig: Mit der Online-Registrierung schließen Sie keinen 
rechtsgültigen Vertrag mit SupplyOn ab. 
 
Registrier-E-Mail 

Öffnen Sie die Registrier-E-Mail mit dem Betreff „Einladung 
zur Registrierung für den SupplyOn Service“. In dieser finden 
Sie neben wichtigen Informationen zu SupplyOn den 
Registrier-Code. Bitte kopieren Sie den Code und klicken 
anschließend auf den Internet-Link. Nach Öffnen der 
Registrier-Startseite fügen Sie den Registrier-Code in das 
Eingabefeld unten rechts ein und klicken auf „Start“. 
 
Schritt 1:  SupplyOn-Administrator anlegen 

Hier legen Sie den SupplyOn-Administrator fest, der 
zukünftig Hauptansprechpartner zwischen Ihrem 
Unternehmen, Ihren Kunden und SupplyOn ist.  
Die Aufgaben des SupplyOn-Administrators sind:  

• Regelmäßige Pflege Ihrer Unternehmensdaten bei 
SupplyOn 

• Einrichtung, Änderung und Deaktivierung von 
Benutzern/Administratoren innerhalb Ihres 
Unternehmens 

• Vergabe von Rollen und Rechten für die Benutzer 

• Buchung weiterer SupplyOn-Services 

• Hauptansprechpartner für die Belange von Kunden 
Ihres Unternehmens und SupplyOn hinsichtlich der 
Nutzung der SupplyOn-Services  

 
Geben Sie neben den persönlichen Daten des SupplyOn- 
Administrators eine Benutzerkennung mit mindestens 6 und 
maximal 30 Zeichen ein. Das Kennwort muss zwischen 8 und 
20 Zeichen lang sein und mindestens ein Sonderzeichen, 
einen Groß- und einen Kleinbuchstaben enthalten. 
 

Bitte merken Sie sich Ihre Benutzerkennung und Ihr 
Kennwort und behandeln Sie Ihre Zugangsdaten vertraulich. 
Auch SupplyOn-Mitarbeiter werden Sie nie nach Ihrem 
Kennwort fragen. 
 
Mit der Auswahl der Sprache legen Sie fest, wie der 
SupplyOn-Administrator zukünftig von SupplyOn per E-Mail 
oder Telefon kontaktiert wird.  
Klicken Sie „Speichern und weiter“ an kommen Sie zu  
 
Schritt 2: Unternehmensdaten eingeben  

Zur einfacheren Registrierung hat uns Ihr Kunde die 
angegebenen Unternehmensdaten übermittelt. Sollten diese 
Daten nicht korrekt sein, haben Sie die Möglichkeit, diese in 
nach Klick auf „Daten ändern“ zu korrigieren. Die 
Registrierung kann erst nach Prüfung der Datenänderung 
durch SupplyOn fortgesetzt werden. Hierüber informieren 
wir Sie per E-Mail.  
Für den Fall, dass sich die angezeigten Daten wesentlich von 
Ihren tatsächlichen Unternehmensdaten unterscheiden  
(z. B. D-U-N-S Nummer, Firmenname oder Adresse), kann 
die Prüfung einige Tage in Anspruch nehmen, da wir dann 
Ihre(n) Kunden kontaktieren müssen. 
Bitte haben Sie Verständnis für diese Verzögerung. Durch  
dieses Vorgehen vermeidet SupplyOn Dateninkonsistenzen.  
 
Ergänzen Sie die Unternehmensdaten mit dem „funktionalen 
Firmentypen“ sowie der passenden Zeitzone und klicken Sie 
zur Sicherung der Daten auf „Speichern und weiter“. 
 
Schritt 3: Wie möchten Sie Ihr Unternehmen bei 

SupplyOn registrieren?  

Hier wählen Sie aus, ob Sie sich  
a) als eigenständiges Unternehmen oder  
b) unter einem bereits bei SupplyOn registrierten 

Unternehmen, dem Sie angehören, registrieren.  
 
a) Registrierung als eigenständiges Unternehmen  

Die Registrierung als eigenständiges Unternehmen ist für 
Einzelunternehmen sowie Konzerne gedacht, die sich zum 
ersten Mal bei SupplyOn registrieren. Tochterunternehmen 
sowie Beteiligungsunternehmen können dann Ihrem 
SupplyOn-Vertrag beitreten, wenn Sie diesem zustimmen 
(siehe „Beitritt zum SupplyOn-Vertrag eines bereits 
registrierten Unternehmens“).  
Wählen Sie bitte in diesem Fall die Option „Mein 
Unternehmen soll als eigenständige Einheit registriert 
werden“ an und anschließend auf „Speichern und weiter“. 
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Befindet sich der Sitz Ihres Unternehmens in der 
Europäischen Union, so benötigen wir die 
Unternehmenssteuer-Identifikationsnummer Ihres 
Unternehmens. Sie werden in diesem Fall auf die 
Unternehmensdaten geleitet. Hier wählen Sie zur 
Hinterlegung dieser Daten bitte den Reiter 
„Steuernummern“. Geben Sie die USt-IdNr. sowie optional 
die Steuernummer ein. Nach Klick auf „Speichern und 
weiter“ gelangen Sie zu Schritt 4 der Registrierung. 
 

b) Beitritt zum SupplyOn-Vertrag eines bereits 

registrierten Unternehmens oder Konzerns  

Wenn Ihr Unternehmen einem Konzern oder Unternehmens-
verbund angehört, der bereits  bei SupplyOn registriert ist, 
benötigen Sie keinen separaten Vertrag mit SupplyOn, 
sondern können die SupplyOn-Services unter dem 
bestehenden Vertrag nutzen. 
 
Für die Autorisierung benötigen Sie die Beitrittsnummer des 
SupplyOn-Vertragshalters, die Sie beim SupplyOn-
Administrator des registrierten Unternehmens oder Konzerns 
erhalten. 
 
Wählen Sie in diesem Fall „Mein Unternehmen tritt dem 
Vertrag eines bereits registrierten Unternehmens oder 
Konzerns bei“ und geben Sie die Beitrittsnummer in das 
Eingabefeld ein. Nach Klick auf „Speichern und weiter“ 
warten Sie bitte die Systembestätigung „Vorgang erfolgreich 
beendet“ ab. Der SupplyOn-Administrator des registrierten 
Unternehmens wird nun automatisch per E-Mail über Ihren 
Beitrittsantrag zum SupplyOn-Vertrag informiert. 
Nach seiner Zustimmung erhalten Sie eine E-Mail und 
können anschließend die Buchung des/der SupplyOn- 
Services vornehmen. 
 
! Ab hier nur relevant für die Registrierung als eigenständiges 

Unternehmen ! 

 
Schritt 4: Rechnungsempfänger angeben 

Hier sehen Sie Ihre Unternehmensadresse. Sollte Ihre 
Rechnungsadresse von dieser abweichen, haben Sie durch 
Auswahl der Option „Rechnungsadresse abweichend“ die 
Möglichkeit die abweichenden Daten zu hinterlegen.  

 
Schritt 5: In welchem Umfang werden Sie SupplyOn 

nutzen?  

Sie können zwischen zwei Preismodellen wählen: 
SupplyOn CONNECT und SupplyOn PROFESSIONAL. 

Mit SupplyOn CONNECT nutzen Sie einen SupplyOn-Service 
mit einem Ihrer Kunden. 
Wählen Sie SupplyOn PROFESSIONAL stehen Ihnen die 
unlimitierte Nutzung aller SupplyOn-Services mit allen Ihrer 
Kunden sowie zahlreiche attraktive Zusatzleistungen zur 
Verfügung. 
Detaillierte Informationen zu dem Leistungsangebot von 
SupplyOn stehen für Sie auf dieser Seite zum Download 
bereit. Klicken Sie nach der Auswahl des Preismodells auf 
„Speichern und weiter“. 
 
Schritt 6: Zahlungsform festlegen 

Hier wählen Sie die Art der Bezahlung: Überweisung oder 
Lastschrift. Bitte beachten Sie, dass Bankeinzug/Lastschrift 
nur bei Unternehmen mit Firmensitz innerhalb Deutschlands 
möglich ist. 
Nach Betätigung des Buttons „Speichern und weiter“ 
erreichen Sie den nächsten Schritt der Registrierung. 
 
Schritt 7: Vertragsdaten prüfen 

Hier finden Sie zur Prüfung eine Zusammenfassung der 
eingegebenen Vertragsdaten. Durch Klick auf „zurück“ ist es 
möglich, Änderungen bzgl. der Bezahlungsart bzw. der 
Auswahl des Preismodells vorzunehmen. Möchten Sie 
Änderungen an Ihren Unternehmensdaten oder Ihrem 
gewählten Vertragsstatus vornehmen, kontaktieren Sie bitte 
unser Customer-Registration-Team.  
 
Mit Klick auf „Akzeptieren“ senden Sie die Daten an 
SupplyOn. 
 
Schritt 8: Vertrag herunterladen 

Neben der Übersicht Ihrer Daten stehen Ihnen hier die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen und die 
Leistungsbeschreibung von SupplyOn sowie der Vertrag zum 
Herunterladen zur Verfügung. 
 
Bitte laden Sie den Vertrag herunter und faxen diesen 
unterschrieben an: +49(0)811-99997-341. Alternativ können 
Sie die Verträge auch per Post an SupplyOn senden. 
(Hinweis: Ihr Popup-Blocker muss deaktiviert sein, sonst ist ein 
Herunterladen der Verträge nicht möglich) 

 
Nach Prüfung der Dokumente und Verbuchung der 
Registrier-Gebühr wird SupplyOn Ihr Unternehmen für die 
Buchung von SupplyOn-Services freischalten. Hierzu erhalten 
Sie eine separate E-Mail-Benachrichtigung.  
 
Wir freuen uns, Sie als neuen Kunden begrüßen zu dürfen! 


