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Reklamationsmanagement 
8D-Bericht (nach VDA)

 

Lieferant (Supplier) 

Anschrift (Adress/Location) 

8 D – REPORT 
Beanstandung Beanstand.-Nr. Eröffnet am:g
(Concern Title) (Ref. No.) 

  
(Start Date) 

Teilebezeichnung: 
(Part Name) 

Berichtsdatum 
(Status Date)  

Zeichnungsnummer/Index: 
(Part Number/Index)  

 1  Team 
 Name,Abt.(Depmt) 
 
 
 Teamleit.(Champ.) 

2 Problembeschreibung
  (Problem Description) 
  
 Fehlercharakter 
 (Problem Profile Data) 

 3  Sofortmaßnahme(n) 
(C t i t A ti ( ))

 % Wirkung 
(Effect)

Einführungs-
datum     (Containment Action(s)) (Effect) datum
(Implem. date) 

 4  Fehlerursache(n) 
 (Root Cause(s)) 

 %Beteiligung (Contribution) 
  
  

5 G l t Ab t ll ß h ( ) Wirksamkeitsprüfung 5  Geplante Abstellmaßnahme(n)
     (Chosen Permanent Corrective Action(s)) 
  

Wirksamkeitsprüfung  
(Verification) 

 6  Eingeführte Abstellmaßnahme(n) 
     (Implemented Permanent Corrective Action(s)) 

Ergebniskon-
trolle (Controls) 

  

Einsatztermin 
(Implement. date) 

  

 7  Fehlerwiederholung verhindern 
     (Action(s) to Prevent Recurrence) 

 Product FMEA 

 Process FMEA 

 Control Plan 

Implementation in: 

 Procedure 
 

verantwortlich 
(responsible) 

Einführ.termin 
(Implem.date) 

Ab hl ß E t ll (R b )
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 8  Teamerfolg gewürdigt
     (Congratulate your Team) 
  

Abschluß-
datum 
(Close Date) 

Ersteller (Rep.by)
 
Tel.,Fax-Nr. 

 



Reklamationsmanagement 
Erweiterte Qualitätsmethoden

● Ishikawa-Diagramm (Ursache-Wirkungs-Diagramm):
Sammlung möglicher Fehlerursachen anhand vorgegebener Dimensionen
(Mensch, Material, Maschine, Methode, Mitwelt, Management)
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Reklamationsmanagement 
Erweiterte Qualitätsmethoden
● 5-Why-Technik:

Ermittlung der tatsächlichen Fehlerursache (root cause)
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Reklamationsmanagement 
Erweiterte Qualitätsmethoden
● Drill-Deep: Betrachtung der Fehlerursache bzgl.

» Fertigungsprozess („prevent“)

» Qualitätssicherungssystem ( protect“)» Qualitätssicherungssystem („protect )

» Produktentwicklungsprozess („predict“)
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Reklamationsmanagement 
Erweiterte Qualitätsmethoden

● Drill-Wide: Berücksichtigung anderer Werke, Linien, Projekte, etc.
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Reklamationsmanagement 
Integration erweiterter Methoden in den 8D-Prozess

D4: Ishikawa- 5-Why- D4:

…

FehlerursacheIshikawa-
Analyse

5-Why-
AnalyseDrill-Deep D4: 

Fehlerursache

D5:
Geplante 

Abstellmaßn.

Vorbeugende 
Maßnahmen

D6:
Eingeführteg

Abstellmaßn.

D7:
Vorbeugende 
Maßnahmen

Drill-Wide
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Reklamationsmanagement 
Prozessübersicht

SupplyOn Problem Solver

Einkaufendes 
Unternehmen

Lieferndes
Unternehmen

Bean-
stan-
dung
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erstellen

Rekla-
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SAP 
R/3
QM

Maßnahmen 
implemen-

tierenCockpitQM tieren

8D-Berichtüf
8D-

B i ht

CAQ
System8D Bericht

abschließenPrüfung Bericht
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5Automatische Terminverfolgung 
z. B. durch Erinnerungs-E-Mails



Lieferanten-Qualitätsmanagement mit SupplyOn 
SupplyOn Management Cockpit
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Vielen Dank für Ihre AufmerksamkeitVielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Kontakt:

SupplyOn AG
Peter Haagg
Ludwigstraße 49
85399 Hallbergmoos

www.SupplyOn.com
P t H @S l OPeter.Haag@SupplyOn.com
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