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8 1 Objeto del acuerdo y dmbito de aplicacién

(1) En su plataforma online en Internet (http://www.supplyon.com) («Plataforma») SupplyOn
GmbH (en lo sucesivo «SupplyOn») ofrece servicios exclusivamente para empresarios, es decir,
para personas fisicas y juridicas o una sociedad constituida que actuen en el marco de su
actividad profesional comercial o auténoma en la conclusion de un negocio juridico. Al reconocer
que se aplican las condiciones generales, el cliente garantiza que utiliza los servicios SupplyOn en
el marco de una actividad continuada para obtener ingresos.

(2) Para la relacion comercial entre SupplyOn y el socio contractual se aplicardn exclusivamente
estas Condiciones Generales deContrataciéon(en lo sucesivo«CGC«) y las partes de la
Especificacién de Servicios aplicables a los servicios individuales de SupplyOn para la prestacion
de los servicios de SupplyOn. Para cualquier otro servicio de SupplyOn (por ejemplo, servicios de
formacién y consultoria), asi como para los servicios ofrecidos por los socios de SupplyOn,
podrdn aplicarse términos y condiciones especiales ademds de estos TCG. Tales términos y
condiciones especiales prevalecerdn sobre estos TCG en caso de contradicciones. SupplyOn
hara referencia a la aplicabilidad de dichos términos y condiciones especiales en el caso
respectivo.

(3) La version de estas CGC aplicable en el momento de la celebracién del contrato serd
determinante para todas las relaciones juridicas con SupplyOn, incluso las futuras.

§ 2 Definiciones

(1) Los «Servicios SupplyOn» facilitan el procesamiento de transacciones comerciales
electrénicas mediante una interfaz de navegador o la integracion en sistemas internos del
Cliente, especialmente en lo que respecta al abastecimiento y la ingenieria, la gestion de la
cadena de suministro y la gestion de calidad. Los Servicios SupplyOn incluyen el procesamiento,
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almacenamiento temporal, transferencia y andlisis de datos. Para poder utilizar los Servicios
SupplyOn, el Socio contractual deberd registrarse previaomente en la Plataforma. Tras
registrarse correctamente, el Socio contractual recibe una cuenta de usuario en la Plataforma.
Bajo esta cuenta de usuario pueden reservarse diversos Servicios SupplyOn. Para estos
Servicios SupplyOn se aplicardn las Especificaciones de Servicio confirmadas por el Cliente en el
momento del registro.

(2) «Clientes» o «Socios contractuales» de SupplyOn serdn todas las empresas a las que
SupplyOn haya concedido acceso para los Servicios SupplyOn.

(3) «<Empresa compradora» se refiere a las empresas que, como Clientes, desean adquirir
mercancias de otros Clientes (Empresas proveedoras), obtener servicios e intercambiar

informacién en relacioén con los mismos.

(4) «<Empresa Proveedora» se refiere a empresas que, como Clientes, ofrecen a otros clientes
(Empresas Compradoras) bienes o servicios e intercambian informacion en relacion con éstos.

(5) «Empresas Afiliadas» se refiere a las empresas que deben incluirse en los estados financieros
consolidados del grupo corporativo mediante consolidacion total de acuerdo con la Sec. 300 del
Cédigo de Comercio alemdan[Handelsgesetzbuch — HGB] o de acuerdo con principios contables

internacionalmente comparables.

(B6) «Administrador» se refiere a los empleados del Cliente que introducen, modifican o eliminan

autorizaciones.

(7) «Usuarios» se refiere a los empleados del Cliente autorizados y registrados por los
Administradores del Cliente o por el propio Cliente, que utilizan los Servicios SupplyOn.

(8) «Datos de la plataforma» se refiere a todos los Datos de acceso (por ejemplo, ID de cliente,
nombre de usuario o contrasena), Datos contractuales (datos sobre la relacidon contractual
existente con el Cliente en cuanto al uso de los Servicios SupplyOn), Datos de transacciones
(archivos de registro registrados electronicamente durante el uso de los Servicios SupplyOn),
Datos del perfil de la empresa (informacion sobre la empresa, los productos y los servicios
prestados por el Cliente), Datos comerciales (datos que un Cliente transmite a otro Cliente al
utilizar los Servicios SupplyOn) y Datos de registro (Datos contractuales y Datos del perfil de la
empresa).

(9) «Informacion confidencial» se refiere a todos los documentos e informaciones marcados
como «confidenciales» por la Parte Contratante reveladora por escrito u oralmente de los que
las Partes Contratantes hayan tenido conocimiento en base a la cooperacién, asi como toda la
informacion que por su naturaleza sea confidencial.

(10) «Socio SupplyOn» se refiere a una empresa que coopera permanentemente con SupplyOn y
que actua como agente indirecto[Erflllungsgehilfe] en la prestacion de servicios como parte de
los Servicios SupplyOn para el Socio contractual. El alcance de los servicios a prestar por el Socio
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SupplyOn se define en la Especificacion del Servicio aplicable al Servicio SupplyOn en cuestion.
Las empresas afiliadas de SupplyOn también podrdn ser Socios SupplyOn.

(11) Las «Partes Contratantes» son SupplyOn y el Socio Contractual en cuestion.
8 3 Celebracién del contrato
(1) (Registro en la Plataforma)

Para el registro en SupplyOn, la Parte contratante deberd presentar una solicitud de uso de la
Plataforma (registro). La solicitud de registro se presenta en linea. La aceptacion de dicha
solicitud de registro estard sujeta a la libre discrecion de SupplyOn y se efectuard mediante el
envio de una factura o mediante otra declaracion de aceptacion.

La parte contratante estd obligada a proporcionar datos de registro correctos y completos, a
actualizar cualquier cambio sin demora indebida o a informar a SupplyOn de dichos cambios. El
registro debe ser realizado por el Socio contractual. Un agente comercial, una asociacioén y/o
cualquier otra organizacion similar no podrd realizar un registro en nombre de la parte
contratante.

(2) (Solicitud en linea de los servicios SupplyOn)

Los clientes que se hayan registrado en la Plataforma podrdn solicitar alli a SupplyOn que se les
conceda el acceso para utilizar uno o todos los Servicios SupplyOn. La solicitud de acceso a los
servicios individuales de SupplyOn se realiza en linea. Tras la recepcion de la solicitud en linea
para la concesion del acceso al uso de uno o varios servicios SupplyOn, SupplyOn enviard a los
clientes un correo electrénico en el que se confirma la recepcién de la solicitud en linea por parte
de SupplyOn y se enumeran los detalles de la solicitud (confirmacién del pedido). Dicha
confirmaciéon de pedido no constituird una aceptacion de oferta, sino que tiene como unico fin
informar al Cliente de que

SupplyOn ha recibido la solicitud en linea. La aceptacion de la solicitud en linea estard sujeta a la
libre discrecion de SupplyOn y se efectuard mediante la concesion al Cliente del acceso al uso
del respectivo Servicio SupplyOn, mediante el envio de una factura o mediante otra declaracion
de aceptacion. § 3 (1) parrafo 2 frases 2 y 3 se aplicardn mutatis mutandis.

(3) (Registro de empresas afiliadas)

Las empresas afiliadas de una parte contratante podrdn utilizar los servicios de SupplyOn para
los que la parte contratante esté registrada, siempre y cuando la empresa afiliada también se
registre en SupplyOn, envie a SupplyOn el nimero de registro de la parte contratante (que ésta
recibié de SupplyOn al registrarse) y la parte contratante y SupplyOn den su consentimiento
para que la empresa afiliada utilice los servicios de SupplyOn. Si la parte contratante da su
consentimiento para que la empresa asociada utilice los servicios SupplyOn que ha encargado,
ello constituye el consentimiento para la divulgacion de todos los datos de la plataforma y la
informacion confidencial de los que la empresa asociada pueda tener conocimiento
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potencialmente como parte del uso de los servicios SupplyOn.

SupplyOn podrd, si asi lo solicita una Empresa Afiliada que ya se haya registrado en SupplyOn,
facilitar a la Empresa Afiliada el numero de teléfono y la direccion de correo electrénico del
Administrador del Socio Contractual, siempre y cuando la Empresa Afiliada haya demostrado
que efectivamente es una Empresa Afiliada del Socio Contractual.

Con la mera concesién a la Empresa Afiliada del acceso para utilizar los Servicios SupplyOn, no
se establecerd ninguna relacion contractual propia entre SupplyOn y la Empresa Afiliada, sino
que la relacion contractual con el Socio Contractual se ampliard por la posibilidad de que la
Empresa Afiliada utilice los Servicios SupplyOn, lo que significa que la Empresa Afiliada podra
actuar en la Plataforma unicamente por cuenta del Socio Contractual. En caso de que se
consienta el acceso de la empresa afiliada al uso de los servicios SupplyOn, la parte contratante
asumird la responsabilidad por todos los actos de la empresa afiliada en relacion con los
servicios SupplyOn. Si SupplyOn tuviera derecho a reclamaciones contra la Empresa Afiliada, la
Parte Contratante declara por la presente que asumird las obligaciones derivadas de dichas
reclamaciones en concepto de asuncion de responsabilidad solidaria, independientemente de los

fundamentos juridicos de las mismas.

Estas disposiciones se aplicardn mutatis mutandis en caso de que una Empresa Afiliada desee
registrarse en otros Servicios SupplyOn o una unidad legalmente dependiente de la Contraparte
(divisiones, departamentos, plantas, etc.) desee registrarse en los Servicios SupplyOn.

Esto no afectard al derecho de SupplyOn de concluir sus propios acuerdos sobre el uso de los
Servicios SupplyOn con las Empresas Afiliadas y las unidades legalmente dependientes del Socio
Contractual (divisiones, departamentos, plantas, etc.).

(4) Celebracién del contrato por escrito

Todos los acuerdos conforme a este § 3 pueden realizarse también mediante la celebraciéon de

un contrato en forma de texto o por escrito.
8§ 4 Obligaciones de cumplimiento de SupplyOn
(1) (Punto principal de cumplimiento)

SupplyOn pondrd a disposicion del socio contractual los servicios SupplyOn acordados
contractualmente por si mismo o se comprometerd a que los servicios SupplyOn sean puestos a
disposicion del socio contractual por cualquiera de los socios SupplyOn nombrados en una
especificacion de servicios. A menos que se acuerde lo contrario, los Servicios SupplyOn se
utilizardn exclusivamente sobre la base de estos TCG y de la Especificaciéon de Servicio aplicable.
Si en una Especificacion de Servicio se indica que los Servicios SupplyOn deben ser prestados
por un Socio SupplyOn, es decir, un tercero, se aplicardn adicionalmente las Condiciones
Generales de Contratacion de este ultimo, siempre que asi se haya indicado al reservar el
modulo de servicio en cuestion.
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Para el uso de los servicios SupplyOn, SupplyOn concederd al socio contractual un derecho no
transferible, no sublicenciable y no exclusivo, que se limitard a la vigencia del contrato, para
utilizar los servicios SupplyOn acordados contractualmente y la informacion y los datos
proporcionados dentro de este dmbito. Si los servicios SupplyOn son puestos a disposicion por
un socio SupplyOn, SupplyOn se compromete a conceder al socio contractual un derecho no
transferible, no sublicenciable y no exclusivo, que estard restringido a la vigencia del acuerdo,
para utilizar los servicios SupplyOn acordados contractualmente y la informacién y los datos
proporcionados dentro de este dmbito.

(2) (Servicios adicionales)

Ademds, SupplyOn ofrece servicios de formacién y consultoria, asi como servicios ofrecidos por
los socios de SupplyOn. Dichos servicios adicionales pueden solicitarse en linea conforme al § 3
(2). Para tales servicios, pueden aplicarse términos y condiciones especiales ademds de estos
TCG. Tales términos y condiciones especiales prevalecerdn sobre estos TCG en caso de
contradicciones. SupplyOn se remitird a la aplicabilidad de tales términos y condiciones
especiales en el caso respectivo.

(3) (Estatuto de SupplyOn)

SupplyOn serd unicamente el proveedor de servicios técnicos para el suministro y la transmision
de los datos de las transacciones entre la empresa compradora y la empresa proveedora, asi
como de las declaraciones de los usuarios en la plataforma o en relacién con el uso de los
servicios SupplyOn. SupplyOn no actuard para los Clientes como representante, mensajero, otro
agente o intermediario. Los acuerdos entre los Clientes se celebrardn fuera del uso de la
Plataforma, a menos que los Clientes en cuestion celebren un acuerdo vinculante en contrario
que se aplique exclusivamente a los propios Clientes y/o que SupplyOn indique explicitamente
en la Especificacion del Servicio que los acuerdos entre los Clientes relativos a un Servicio
SupplyOn especifico pueden celebrarse dentro de la Plataforma.

(4) (Liberacion de SupplyOn y susauxiliares ejecutivos [Erflillungsgehilfen] de sus obligaciones de
prestacién en caso de fuerza mayor)

SupplyOn no estd obligada a cumplir con sus prestaciones conforme al 8 4 en caso de que a
SupplyOn o a sus auxiliares ejecutivos les resulte imposible cumplir con sus prestaciones debido
a casos de fuerza mayor tales como huelgas, catdstrofes naturales, guerras o acontecimientos
imprevisibles similares que se encuentren fuera del dmbito de responsabilidad de SupplyOn.

§ S Obligaciones del socio contractual
(1) (Cumplimiento de las CGC)

La parte contratante estd obligada a cumplir las CGC. La parte contratante impondrd a los
usuarios y a las empresas afiliadas a las que se les haya concedido acceso para utilizar los
servicios SupplyOn y a las unidades legalmente dependientes de la parte contratante en caso de
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consentimiento de la parte contratante para el uso de los servicios SupplyOn la obligacién de
cumplir las presentes CGC y tendrd plena responsabilidad en caso de incumplimiento de las
CGC.

(2) (Selecciéon de empleados cualificados; derechos de representacion)

La parte contratante deberd nombrar al menos un administrador de su empresa que gestione
los datos de acceso y registro. La Contraparte sélo podrd nombrar como Usuarios a personas
fisicas con los conocimientos técnicos pertinentes. Deberd otorgarles poder de representacion
para realizar y aceptar declaraciones de voluntad[Willenserkldrungen] en su nombre. La
Contraparte garantizard bajo su responsabilidad que, en caso necesario, se registre en el

sistema un sucesor para el Administrador sin demora injustificada.
(3) (Formatos de datos)

La parte contratante estard obligada a poner a disposicion de SupplyOn los datos de la
plataforma en los formatos prescritos utilizando las interfaces previstas para ello.

(4) (Responsabilidad por los requisitos técnicos y la verificacion de los datos)

Queda totalmente dentro del dmbito de responsabilidad del Socio contractual proporcionar el
equipamiento y la tecnologia necesarios para el uso de los servicios de SupplyOn y observar los
requisitos del sistema de este ultimo. Esto se aplica especialmente a todos los equipos
necesarios, lineas de transmision de datos, servicios de telecomunicaciones, navegadores y el
uso de métodos de encriptacién. Los requisitos técnicos serdn determinados por la
Especificacion de Servicio aplicable o la informacion proporcionada adicionalmente por
SupplyOn en el marco de la celebracion del contrato con el Cliente. El Contratista asumird los
costes derivados de ello, asi como cualquier otro gasto.

Ademds, es responsabilidad exclusiva del Socio contractual hacer que sus Usuarios llamen y
verifiquen todos los Datos de la Plataforma referidos por SupplyOn.

(5) (Prohibiciéon de manipulacién)
El socio contractual no podrd manipular de ningun modo los servicios SupplyOn.

En particular, los Socios contractuales no podrdn realizar ofertas que manipulen indebidamente
los precios. Cuando una Parte contratante esté registrada a la vez como empresa compradora y
como empresa proveedora, deberd asegurarse de que los datos de la plataforma no puedan ser
intercambiados entre usuarios de la parte compradora y de la parte proveedora.

En particular, la Contraparte no podrd introducir o transferir datos que contengan virus,
troyanos o cédigos de programa ejecutables similares capaces de danar, visualizar, interceptar,
reenviar o borrar datos o sistemas, o de proporcionar acceso no autorizado a datos, sistemas o
dreas. El socio contractual no utilizard ningun mecanismo, software o cualquier otra rutina que
pueda interferir o suponer una carga excesiva para los servicios de SupplyOn.
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(B) (Custodia de los datos de acceso de los usuarios)

El socio contractual estd obligado a transmitir los datos de acceso unicamente a los usuarios
autorizados que el socio contractual haya registrado en SupplyOn. Se debe impedir que terceros
tengan conocimiento de los Datos de acceso, accedan a ellos y los utilicen. Esto se aplica
especialmente también a los empleados de la parte contratante que no figuren como Usuarios
autorizados.

Todos los actos en los que se utilicen los Datos de Acceso de la Parte contratante o de uno de
sus Usuarios se considerardn actos realizados por la Parte contratante y se atribuirdn a la Parte
contratante. Los actos de terceros no se atribuirdn a la Contraparte cuando ésta pueda
presentar pruebas de haber cumplido los requisitos de las frases 1 a 3.

(7) (Prohibicién de contenido ilegal)

Son inadmisibles las ofertas o solicitudes enganosas o que infrinjan la normativa legal, en
particular el derecho penal, la moral publica, las érdenes oficiales o los derechos de terceros. Es
inadmisible ofrecer objetos o servicios que estén sujetos a restricciones o prohibiciones legales
de venta o suministro. Esto se aplica especialmente a medicamentos y fdrmacos, bienes
robados, materiales radiactivos, sustancias téxicas, explosivos, valores, préstamos o cualquier
otro instrumento financiero, asi como a objetos o servicios que infrinjan derechos de autor,
patentes, marcas, secretos comerciales, cualquier otro derecho de propiedad intelectual,
derechos de la personalidad o derechos de protecciéon de datos de terceros, u ofertas que
infrinjan las disposiciones de la legislacion sobre competencia. Los bienes o servicios cuya oferta
so6lo esté permitida previa presentacion de la prueba exigida por la ley no podrdn ofrecerse ni
solicitarse antes de que se haya recibido en la Plataforma la prueba exigida por la ley.

(8) (Cumplimiento de la normativa sobre control de exportaciones)

La Contraparte se compromete a cumplir las leyes y normativas estadounidenses, europeas,
alemanas y otras leyes y normativas de control de importacién, reimportacion, exportacion y
reexportacion en su version modificada de vez en cuando, cuando sean aplicables. El socio
contractual se compromete a no utilizar los servicios SupplyOn en paises en los que el uso de
dichos servicios esté prohibido en virtud de las leyes de control de exportaciones u otras
normativas aplicables.

(9) (Obligacion de remuneracion)

El Socio contractual estd obligado a pagar los precios vigentes por el Servicio SupplyOn
acordado segun el acuerdo de precios entre las Partes contratantes por el registro, usoy
utilizacién del Servicio SupplyOn. Las condiciones de pago se basardn en el § 8.

(10) (Prohibicion de modificaciéon y explotacién; derechos de propiedad intelectual)

La parte contratante no modificard, publicard, transferird o participard en la transferencia y
venta de los servicios SupplyOn o partes de los mismos, ni los almacenard o reproducird ni
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producird, distribuird o mostrard contenidos derivados o explotard comercialmente los servicios
SupplyOn vy la informacién de cualquier otro modo. Esto también se aplicard a los modulos de
servicio que se reserven como parte de los servicios SupplyOn y que sean realizados por los
socios SupplyOn.

8 6 Derechos de SupplyOn
(1) (Derechos al registrarse)

SupplyOn y los socios de SupplyOn tienen el derecho, pero no la obligacion, de verificar los datos
de registro del socio contractual mediante la recopilacion de datos del propio socio contractual o
de terceros. SupplyOn podrd exigir una prueba de poder de representacion para cada usuario
registrado por la parte contratante. SupplyOn podrd rechazar el registro por razones objetivas,
especialmente cuando un posible cliente facilite Datos de Registro erréneos o enganosos, si
existen indicios claros de que su solvencia no estd garantizada o si existen indicios claros de que
se infringen las normas legales internacionales, europeas o nacionales aplicables.

(2) (Derechos de uso)

SupplyOn podrd, durante la vigencia del contrato, utilizar el perfil de empresa y los datos
comerciales, las marcas denominativas y de dispositivos, las designaciones y otros derechos de
autor accesorios de la parte contratante para los fines necesarios para la ejecucion del contrato,
especialmente reproducir, editar, traducir y transmitir dichos datos e informacion y ponerlos a
disposicion de otros clientes para su uso. Estas autorizaciones se aplicardn a los Socios
SupplyOn unicamente si el Socio contractual ha reservado los Servicios SupplyOn que son
realizados por dicho Socio SupplyOn.

Los nombres de dominio, las marcas denominativas y de dispositivos, asi como los nombres
comerciales de SupplyOny, en su caso, de los Socios SupplyOn estdn protegidos por la ley. Las
demds marcas y denominaciones que aparezcan en los servicios SupplyOn no son propiedad
intelectual de SupplyOn. Lo anterior se entiende sin perjuicio de los derechos de los respectivos
titulares. SupplyOn se reserva todos los derechos de propiedad y de uso sobre la estructuracion
y el disefo presentes y futuros de los servicios SupplyOn y de la pagina web de SupplyOn.

(3) (Bloqueo de contenidos ilegales)

SupplyOn vy los socios de SupplyOn pueden, en caso de tener conocimiento positivo de la
ilegalidad, o al conocer hechos y circunstancias que indiquen ilegalidad, bloquear contenidos
ilegales sin demora indebida, especialmente en caso de violacién/infraccién conforme al 8 5 (7).

(4) (Retirada del derecho de uso en caso de uso indebido)

SupplyOn tiene derecho a excluir temporal o definitivamente a los Clientes (incluidos los Usuarios
en cuestién), o a hacer que los socios de SupplyOn los excluyan, del uso de determinados
servicios de SupplyOn en determinados casos.
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Si un Cliente o uno de sus Usuarios infringe las disposiciones de estas CGC, especialmente las del
8 5, SupplyOn o los Socios SupplyOn podrdan bloquear total o parcialmente los datos del Cliente
almacenados en la Plataforma para otros Clientes una (1) semana después de la emisiéon de una
advertencia. El bloqueo de los datos sin advertencia y sin observancia del plazo de una semana
s6lo es admisible si

1. el Cliente o uno de sus Usuarios haya dado causa a la rescision de la relacion contractual
sin previo aviso o

2. las instalaciones de SupplyOn o la seguridad publica o el orden publico estén en peligro o

3. el bloqueo inmediato haya sido ordenado por las autoridades o sea necesario por razones
legales.

Tras la finalizacion de la violaciédn de sus obligaciones por parte del Cliente, SupplyOn levantara
el bloqueo, si no cabe esperar mas violaciones por parte del Cliente.

8 7 Responsabilidad
(1) (Responsabilidad mutua por dafnos y perjuicios)

Las partes contratantes se responsabilizardn mutuamente de cualquier dano que causen,
independientemente de la causa legal, sélo si (i) dicho dafo es atribuible al incumplimiento
material de deberes, poniendo en peligro el propdsito del contrato, o al incumplimiento de
deberes cuyo cumplimiento es un prerrequisito para la correcta ejecucién del contrato, y que
estd sujeto a un acto culpable (es decir, al menos negligente), o (ii) dicho dafo ha sido causado
por negligencia grave o dolo, o (iii) una de las partes contratantes ha asumido una garantia.

(2) (Responsabilidad ilimitada)

En caso de incumplimiento del deber causado por dolo o negligencia grave, la asuncion de una
garantia, la ocultacién fraudulenta de defectos, lesiones a la vida, la integridad fisica o la salud o
reclamaciones en virtud de la ley de responsabilidad por productos
defectuosos[Produkthaftungsgesetz], las Partes Contratantes serdn mutuamente responsables
sin limitaciéon. En estos casos no se aplicard el 8 7 (3) a (7).

(3) (Exclusion de responsabilidad por dafos indirectos)

En caso de incumplimiento culpable (es decir, al menos negligente) de una obligacién material,
que ponga en peligro la finalidad del Acuerdo, o de incumplimiento culpable de una obligacion
cuyo cumplimiento sea un requisito previo para la correcta ejecucion del Acuerdo, quedarad
excluida la responsabilidad por danos indirectos, por ejemplo, el lucro cesante y los dafos
consecuentes, también con respecto a terceros Socios Contractuales de las Partes
Contratantes.

(4) (Limites de responsabilidad tipicos de este tipo de acuerdos)

En caso de incumplimiento culposo (es decir, al menos negligente) de un deber material que
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ponga en peligro la finalidad del Contrato o de un incumplimiento culposo de un deber cuyo
cumplimiento sea un requisito previo para la correcta ejecucion del Contrato, la responsabilidad
de las Partes Contratantes se limitard a los danos respectivos que puedan ser tipicamente
previstos por los Socios Contractuales en relaciéon con los Servicios SupplyOn.

(5) (Responsabilidad limitada a una cantidad)

En caso de un incumplimiento material culposo (es decir, al menos negligente) que ponga en
peligro la finalidad del contrato o de un incumplimiento culposo cuyo cumplimiento sea un
requisito previo para la correcta ejecucion del contrato, la responsabilidad de SupplyOn se
limitard al importe equivalente a la remuneracion peridédica que el socio contractual deba

abonar a SupplyOn en el plazo de un ano por el respectivo servicio SupplyOn acordado.
(B) (Exclusién de responsabilidad del arrendador)

Siempre que la ley lo permita, SupplyOn no responderda como arrendador por los defectos de la
Plataforma.

(7) (Prescripcion)

Todas las reclamaciones de responsabilidad reciproca prescribirdn en el plazo de un ano a partir
de la creacion de dicha reclamacion y de que la parte perjudicada haya tenido conocimiento de
las circunstancias que dieron lugar a la reclamacion o de las que podria haber tenido
conocimiento sin negligencia grave. Independientemente de dicho conocimiento, las
reclamaciones por responsabilidad civil prescribirdn en un plazo mdximo de tres anos a partir de
la fecha del hecho danoso. Las disposiciones legales sobre prescripcion de acciones se aplicardn
a las reclamaciones de responsabilidad de conformidad con el 8 7 (1) y (2).

(8) (Reclamaciones contra empleados y agentes)

Las anteriores limitaciones de responsabilidad incluirdn las reclamaciones contra

representantes legales, auxiliares ejecutivos o agentes de las Partes Contratantes.
(9) (Indemnizacion mutua)

Si terceras partes, incluidas instituciones estatales, hacen valer contra una Parte Contratante
reclamaciones o infracciones sobre la base de que la otra Parte Contratante ha incumplido las
obligaciones establecidas en estos TCG, la parte infractora indemnizard sin demora indebida a
la Parte Contratante contra la que se han hecho valer reclamaciones contra dichas
reclamaciones; ofrecerd a la Parte Contratante contra la que se han hecho valer reclamaciones

asistencia en la defensa legal y la indemnizard por los costes de dicha defensa legal.

La Parte Contratante contra la que se hayan hecho valer reclamaciones estard obligada a (i)
informar a la otra Parte Contratante sobre las reclamaciones hechas valer sin demora indebida
por escrito o en forma de texto, (ii) no presentar ninguna concesién o reconocimiento o
declaracion equivalente a la parte que haga valer las reclamaciones vy (iii) permitir a la otra Parte
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Contratante llevar a cabo todos los procedimientos/negociaciones judiciales y extrajudiciales
relativos a las reclamaciones a su costa. Esto no se aplicard en la medida en que la Parte
Contratante contra la que se hayan hecho valer las reclamaciones sea parte necesaria en el
litigio. No existird derecho a indemnizacién de conformidad con este 8 7 (9) si la parte que debe
ser indemnizada sufre una pérdida de un derecho atribuible al hecho de que no cumple sus
obligaciones en virtud de las frases 2 y 3 de este 8 7 (9).

Este 8 7 (9) no se aplicard si la Parte Contratante con la obligacion de indemnizacion no es
responsable del incumplimiento del deber.

8§ 8 Rendicidn de cuentas y condiciones de pago
(1) (Precios)

Se aplicardn los precios establecidos en el acuerdo de precios celebrado entre las Partes
Contratantes.

(2) (Formas de pago)

Las facturas podrdn ser abonadas mediante transferencia, domiciliacion bancaria o cualquier
otro método acordado con SupplyOn. A menos que SupplyOn haya aceptado explicitamente el
pago por cheque a favor de SupplyOn en un caso individual, este método de pago no serd
aceptado por SupplyOn. Los pagos se considerardn recibidos cuando el importe a pagar sea
abonado en la cuenta de SupplyOn.

(3) (Vencimiento y facturacion)

Las facturas vencerdn y serdn pagaderas en la fecha de vencimiento indicada en la factura a su
recepcion. SupplyOn no estard obligado a proporcionar al cliente facturas en una forma
especifica. En este sentido, SupplyOn también podrd enviar a la parte contratante facturas

Unicamente en forma electrénica.
(4) (Reembolso)

Las posibles reclamaciones de reembolso de la parte contratante, en particular como
consecuencia de un exceso de facturas pagadas o de pagos dobles, se abonardn en la cuenta
de facturas de la parte contratante y/o se compensardan con la(s) siguiente(s) reclamacién(es)
vencida(s).

8 9 Modificaciones de las CGC o del alcance de los servicios
(1) (Modificaciones de las CGC)

SupplyOn informard al Contraparte de cualquier modificacion de las CGC facilitdndole la version
modificada de las CGC.

El Contratista podrd oponerse a las modificaciones de las CGC en un plazo de cuatro (4)
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semanas a partir del anuncio de las modificaciones y de la recepciéon de la version modificada de
las CGC.

Sila Contraparte no se opone a las modificaciones en dicho plazo de cuatro semanas, las
modificaciones entrardn en vigor una vez transcurrido el plazo de cuatro semanas. Si la
Contraparte se opone a las modificaciones de las CGC en el plazo de cuatro semanas, seguirdn
aplicdndose a la Contraparte las CGC en la versiéon aplicable en la fecha de celebracién del
Acuerdo.

(2) (Modificaciones del alcance de los servicios)

SupplyOn podrd realizar modificaciones razonables en el alcance de los servicios en cualquier
momento sin el consentimiento del Contraparte si

1. las modificaciones han sido causadas por exigencias legales obligatorias o exigencias de
las autoridades o exigencias obligatorias de terceros de las que SupplyOn no es
responsable, o bien

2. las modificaciones son en interés del cliente, mejordndose los procesos y ofreciéndose los
servicios de forma mds eficiente y sin que el cliente sufra ninguna desventaja.

SupplyOn notifique al Contraparte dichas modificaciones al menos en forma de texto (por
ejemplo, por correo electrénico o de otro modo, por ejemplo, en la Plataforma).

Cualquier otra modificacion del alcance de los servicios podrd realizarse conforme al
procedimiento de modificacion de las CGC estipulado en el § 9 (1), sin perjuicio de la siguiente
disposicion: En lugar del derecho de oposicion previsto en el 8 9 (1), el socio contractual podrd
rescindir los servicios SupplyOn afectados por las modificaciones en un plazo de cuatro (4)
semanas a partir del anuncio y la recepcion de la notificacion de modificacion con efecto a partir
del inicio de las modificaciones del alcance de los servicios. En caso de modificaciones
sustanciales del alcance de los servicios que afecten también a otros Servicios SupplyOn, la
parte contratante podrd rescindir el contrato en su totalidad.

8 10 Duracién y rescision del Contrato
(1) (Vigencia; rescision ordinaria)

El inicio del Contrato para los Servicios SupplyOn reservados se determina por la fecha
acordada entre las Partes Contratantes. Salvo que las Partes Contratantes acuerden otra cosaq,
el contrato para un Servicio SupplyOn estard vigente hasta el final del mes natural a partir de la
fecha de inicio y los doce (12) meses siguientes («Plazo bdsico»). Posteriormente se prorrogara
por otros doce (12) meses cada vez («Periodo de Prérroga») a menos que se rescinda por escrito
o en forma de texto con un preaviso de tres (3) meses para la finalizacién del Periodo Bdsico o
de un Periodo de Prorroga. El derecho a rescindir los Servicios SupplyOn individuales serd el
definido en el acuerdo respectivo. Los demds aspectos de la relacion contractual no se verdn
afectados por la rescision de un Servicio SupplyOn individual.
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(2) (Rescision por causa justificada)

Las partes contratantes tienen derecho a rescindir la relacién contractual en su totalidad sin
observar ningun plazo de preaviso por causa justificada si, teniendo en cuenta todas las
circunstancias del caso individual y considerando debidamente los intereses de ambas partes,
no se puede pedir razonablemente a la parte que notifica la rescision que continue con la
relacion contractual o que utilice el Servicio SupplyOn hasta la rescision acordada o hasta la
expiracion del plazo de preaviso para la rescision.

Para SupplyOn, existe una causa justificada en particular si el socio contractual hace un uso
indebido de los servicios SupplyOn, si incumple de forma grave o reiterada sus obligaciones
contractuales conforme al 8 5 (5) a (8), si se abre un procedimiento de insolvencia contra el
patrimonio del socio contractual o dicha apertura es inminente o si se produce un deterioro
significativo de la situacién patrimonial del socio contractual que haga temer que no cumplird
con sus obligaciones de forma temporal o permanente. En caso de rescision vdlida sin preaviso,
SupplyOn podrd bloquear los datos de la plataforma sin observar un plazo de preaviso o sin

previo aviso.
(3) (Forma de rescision)

Toda rescision requiere al menos la forma de texto. Esto también se aplicard a cualquier
modificacion de este requisito de forma de texto. Se admitird expresamente la transmision por
medios electrénicos (incluida la transmisién por correo electrénico o en linea).

(4) (Efecto de la rescision)

Tras la efectividad de la rescisiéon, todas las remuneraciones pendientes de pago por parte de la
Contraparte serdn exigibles inmediatamente. En caso de que el socio contractual haya
efectuado pagos por adelantado por servicios SupplyOn no utilizados, SupplyOn reembolsard al
socio contractual los pagos ya efectuados proporcionalmente al alcance de los servicios
SupplyOn no utilizados. el § 8 (4) se aplicard mutatis mutandis. Con la efectividad de la rescision,
finalizardn las obligaciones de prestacién de las partes contratantes, a excepcién de las
obligaciones postcontractuales como la liberacion, eliminacion y bloqueo de los datos de la
plataforma.

(5) (Tasa de reactivacion)

SupplyOn se reserva el derecho a cobrar una tasa de reactivacion en caso de que un Socio

contractual vuelva a registrarse.
§ 11 Confidencialidad
(1) (Obligacién de mantener la confidencialidad)

Las Partes Contratantes se comprometen a mantener la confidencialidad con respecto a toda la
Informacion Confidencial durante la vigencia del presente Contrato hasta que dicha Informacion
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Confidencial sea publica. Esto no se aplicard cuando estos TCG o la Especificacion del Servicio
establezcan un derecho a transmitir dicha Informacién Confidencial.

(2) (Derecho a transmitir Informacion Confidencial y Datos de la Plataforma)

SupplyOn podrd transmitir Informacion Confidencial y Datos de la Plataforma a Clientes y
Usuarios con el fin de cumplir con el objeto del Contrato. En particular, SupplyOn podrd informar
a todas las empresas compradoras sobre a qué servicios SupplyOn han tenido acceso las
empresas proveedoras o sobre los datos de contacto de las personas de contacto relevantes en
la empresa proveedora para el uso de los servicios SupplyOn.

Ademads, SupplyOn podrd informar a las empresas que estén involucradas en negociaciones
contractuales con SupplyOn sobre el uso de los Servicios SupplyOn como Empresa Compradora
(«<Empresas Compradoras Potenciales») previa solicitud sobre qué proveedores de la Empresa
Compradora Potencial han sido registrados para qué Servicios SupplyOn. Esto se realizard
unicamente mediante notificacidn sobre cudles de los proveedores de una lista proporcionada a
SupplyOn por la Empresa Compradora Potencial también han sido registrados en SupplyOn
como Empresa Proveedora y para qué servicios.

Ademadas, SupplyOn tiene derecho a transmitir a todas las Empresas Compradoras ya
conectadas informacion relativa a la relaciéon contractual entre SupplyOn y las Empresas
Proveedoras (como estado contractual, acceso concedido, desactivacion inminente por falta de
pago) y que sea relevante y necesaria para la tramitaciéon electrénica de los procesos
comerciales entre las Empresas Proveedoras y las Empresas Compradoras.

Si la relacién contractual con el Socio contractual en su totalidad o el derecho del Socio
contractual a utilizar un Servicio SupplyOn finaliza, SupplyOn podrd ademdas informar a las
Empresas afiliadas a las que se les concedié acceso a los Servicios SupplyOn en cuestion, asi
como a las unidades legalmente dependientes del Socio contractual a las que se les concedié
acceso a los Servicios SupplyOn en cuestién, que el uso de la plataforma en linea o del Servicio
SupplyOn en cuestidon ya no es posible tras la finalizacién de la relacidon contractual, y que dicho
uso requiere la celebracién de un acuerdo por separado.

Si el socio contractual reserva un servicio SupplyOn que debe ser realizado por un socio
SupplyOn, SupplyOn podrd ceder toda la informacion confidencial y los datos de la plataforma
al socio SupplyOn.

SupplyOn también podrd transmitir la Informacion Confidencial y los Datos de la Plataforma a
las Empresas Afiliadas. Por la presente, el socio contractual consiente explicitamente que los
datos transmitidos a las empresas afiliadas de SupplyOn puedan ser utilizados en las
plataformas en linea operadas por dichas empresas afiliadas, con la consecuencia de que la
informacion que puede verse en la plataforma también puede verse en las plataformas en linea
de las empresas afiliadas y pueden celebrarse los acuerdos correspondientes.

La proteccion de los datos personales se rige ademds por el 8 12 de las presentes Condiciones
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Generales y por el Aviso de Privacidad.
8 12 Proteccioén de datos
(1) (Informacién de la parte contratante)

SupplyOn informa a la parte contratante que SupplyOn recopila, procesa y utiliza los datos
personales de la plataforma necesarios para el cumplimiento de la finalidad contractual y que
transmite dichos datos a otros clientes. La parte contratante estd obligada a informar de ello a
sus empleados que utilicen los servicios de SupplyOn y se compromete a que solo los empleados
que hayan sido informados de ello utilicen los servicios de SupplyOn.

(2) (Transparencia)

Los detalles sobre la recopilacion, el procesamiento, el uso y la transmisiéon de los datos
personales de la plataforma de los respectivos servicios SupplyOn se exponen en el aviso de
privacidad

8 13 Cesioén, compensacioén, derecho de retencién
(1) (Cesiodn)

Queda excluida la cesién total o parcial de los derechos de uso u otros derechos por parte de la
parte contratante en relacién con los servicios SupplyOn.

(2) (Compensacion, derecho de retencion)

Queda excluida la compensacion de créditos o el ejercicio de un derecho de retencion contra
SupplyOn, a menos que el crédito sea indiscutible o haya sido establecido legalmente.

§ 14 Disposiciones finales
(1) (Derecho aplicable)

El presente contrato se regird exclusivamente por la legislacion de la Republica Federal de
Alemania, con exclusion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias y de las normas sobre conflictos de leyes.

(2) (Lugar de cumplimiento)
El lugar de cumplimiento serd el domicilio social de SupplyOn.
(3) (Lugar de jurisdiccion)

La jurisdiccion exclusiva para todos los litigios derivados o relacionados con las presentes CGC
es Munich, Juzgado de Primeralnstancia de Munich I[Landgericht Mlinchen].

(4) (Cambios y modificaciones)
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Cualquier cambio o enmienda a estas CGC requerird al menos la forma de texto. se aplicard
mutatis mutandis el § 10 (3) frase 2.

(5) (Cldusula de defensa)

No se aplicardn condiciones generales divergentes o complementarias del socio contractual,
incluso si SupplyOn no contradice expresamente su aplicabilidad.

(B) (Varios)

Si alguna de las disposiciones de estas CGC y de los acuerdos celebrados entre las Partes
Contratantes fuera invdlida o inaplicable en su totalidad o en parte, ello no afectard a las
disposiciones restantes. Las Partes Contratantes sustituirdn cualquier disposicion invalida sin
demora indebida por una disposicién valida que se aproxime lo mas posible a la finalidad
economica de la disposicion invalida. Lo mismo se aplicard en caso de laguna en el Acuerdo.
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