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Informacion relativa a la proteccion de datos para los usuarios de
SupplyOn-Services

Version 2.0.1a partir del 15 de octubre de 2020

Enrelacion con el uso de los servicios SupplyOn-Services, se procesaran datos personales tanto de usted
como usuario como de otras personas involucradas en la prestacion de los servicios SupplyOn-Services.
Estos «interesados», taly como se definen en el GDPR, se denominaran en lo sucesivo, para simplificar,
«usuarios».

Los siguientes grupos de personas pueden ser considerados usuarios de SupplyOn-Services:

¢ Personas de contacto (incluidos los interesados) para los departamentos de compras, ventas,
tecnologia, administraciony finanzas de compradores y proveedores,

¢ Personas de contacto para proveedores de servicios (socios comerciales y otros subcontratistas de
SupplyOn)asi como

e Empleados de SupplyOny empresas afiliadas.

SupplyOn procesa los datos personales de los usuarios en dos escenarios diferentes:
A) Para fines propios de SupplyOn, para operar, publicitar o distribuir los servicios SupplyOn.

B) En nombre de los compradores, que utilizan los SupplyOn-Services para gestionar los procesos con sus
proveedores.

Puede utilizar los siguientes métodos para obtener informacion sobre qué comprador es responsable de su
caso trasiniciar sesion en el portal SupplyOn:

¢ Sisuempresa estaregistrada en SupplyOn como proveedor, suadministrador de usuario puede ver
con qué comprador coopera su empresa a través de las opciones de menu Administracion —>
Contrato y factura —>
Conectar-Vista general. Puede acceder al administrador de usuarios responsable de su empresa a
través de las opciones de menu Administracion ->
Mi administrador de usuarios.

¢ Siusted es usuario de SupplyOn-Servicesy trabaja para un comprador, éste sera el responsable.

¢ Siusted esun proveedor no registrado, puede ver el comprador responsable mediante el enlace
correspondiente a su transaccién comercial, que deberia haber recibido de SupplyOn por correo
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electronico.

Alternativamente, puede enviar su solicitud, para determinar el comprador responsable, a
datenschutz@supplyon.com. Tenga en cuenta que para procesar la legitimidad de su solicitud, debemos
verificar su identidad y le solicitaremos mas informacion. Sin embargo, nunca le pediremos su contrasena
de usuario.

Por lo tanto, la siguiente informacién relativa a la proteccion de los datos personales objeto de tratamiento
debe entenderse en relacion con el escenario pertinente de cada caso.

1. Nombre y datos de contacto del responsable del tratamiento
A) Para fines propios de SupplyOn

Si usted es usuario de los servicios de SupplyOn para SupplyOn directamente o para un proveedor de
servicios, entonces SupplyOn es el responsable del tratamiento de sus datos:

SupplyOn AG

Ludwigstrasse 49

85399 Hallbergmoos

Teléfono 49 81199997 0

Correo electrénico: datenschutz@supplyon.com

B) Procesamiento por cuenta de compradores

Como usuario de los servicios SupplyOn, usted puede trabajar para un comprador o para un proveedor. Un

proveedor siempre esta asociado con al menos un comprador en SupplyOn. En este caso, el comprador es

el responsable del procesamiento de sus datos personales, para el cual SupplyOn ha recibido el encargo de
trabajar de acuerdo con las instrucciones dadas por el comprador.

2. Datos de contacto del responsable de la proteccion de datos del controlador
A)Para los fines propios de SupplyOn

El responsable de la proteccién de datos de SupplyOn es
datenschutz stid GmbH

WorthstraBe 15

97082 Wirzburg

Teléfono 49 931304976 0

Correo electrénico: datenschutz@supplyon.com

B) Procesamiento por cuenta de compradores

Como usuario de los servicios SupplyOn, usted puede trabajar para un comprador o para un proveedor. Un
proveedor siempre esta asociado con al menos un comprador en SupplyOn. SupplyOn es un procesador que
trabaja bajo las instrucciones de los compradores, por lo tanto, responderemos a cualquier solicitud de
informacion enviada a datenschutz@supplyon.com proporcionando los datos de contacto del responsable
de proteccion de datos del comprador responsable de los datos personales en cuestion. Alternativamente,
puede ponerse en contacto directamente con el comprador en cualquier momento.

3. Fines del tratamiento y fundamento juridico
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A) Para fines propios de SupplyOn
Sus datos personales seran procesados por SupplyOn para sus propios fines.

Como usuario de los servicios de SupplyOn, procesamos inicialmente sus datos personales, en relacion con
el uso de la plataforma SupplyOn, con el fin de la tramitacion del contrato. Esto encuentra su base legal en el
Art. 6 para. 1lit. b GDPR en relacion con los términos y condiciones aplicables para SupplyOn-Services.
Durante el proceso de registro, a usted como usuario de los servicios SupplyOn se le solicitaran los
siguientes datos de registro, que seran almacenados por SupplyOn y utilizados como se describe a
continuacioén:

 Datos de contacto de la persona de contacto para SupplyOn-Services en su empresa (Administrador
de laempresa),

¢ Datos contractuales, es decir, datos de inventario, que son necesarios para el establecimiento,
contenido o modificacion de la relacion contractual relativa al uso de los SupplyOn-Services, y

¢ Datos del perfil de la empresa, es decir, datos que usted como usuario introduce sobre su empresa,
como cliente de SupplyOn-Services, para presentar su empresa, sus productosy servicios.

Durante el uso de los servicios SupplyOn-Services, SupplyOn almacenay utiliza los siguientes datos de
usted, el usuario, y de su empresa(cliente):

Datos de contacto de su empresa

datos de inicio de sesion, es decir, identificacion del cliente, nombre de usuario, contrasefa u otros
datos de registro,

Datos de transacciones, es decir, datos que se registran automaticamente como archivos de registro
electronico cuando se utilizan los servicios SupplyOn-Services, y

Datos comerciales, es decir, datos que un cliente transmite a otro cliente al utilizar los SupplyOn-
Services.

Estoincluye, en particular, los siguientes pasos de procesamiento:

e Concesion del derecho de uso de los SupplyOn-Services acordados contractualmente,

¢ |dentificacion de los usuarios y divulgacion de los datos personales de los usuarios existentes con el
fin de permitir la asignacion de los nuevos clientes registrados a las empresas afiliadas previamente
registradas,

¢ Envio de informacion sobre caracteristicas de productos o disponibilidad de servicios, notificaciones
de solicitudes y comunicacion con el servicio de atencién al cliente,

¢ Facilitacion del establecimiento de contactos entre compradores y proveedores mediante el
suministro y la transmision de los datos y lainformacién relevantes para una posible relacion
comercial, en particular mediante la notificacion a los compradores de qué proveedores estan
registrados para qué SupplyOn-Service, asi como los datos de contacto de las personas de contacto
relevantes para el posible inicio de un contrato para el uso de (mas) SupplyOn-Services,

e Promover la relacién comercial entre un comprador y un vendedor mediante la transmision de
informacion, al comprador, sobre la relacién contractual entre SupplyOny el vendedor (como el
cambio de las personas de contacto relevantes, el estado del contrato, la activacion o lainminente
desactivacion por impago)y que sea relevante para la relacion entre un comprador y un vendedor
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Si decide pagar con tarjeta de crédito, procesamos los datos necesarios para procesar el pago en base al
Art. 6 para. 1lit. b GDPR. Sus datos bancarios no seran recogidos por SupplyOn, sino exclusivamente a través
de un proveedor de servicios de pago cuyo servicio esta directamente integrado en nuestra pagina de pago.
SupplyOn no tiene acceso a sus datos bancarios. Si desea mas informacion sobre el procesamiento de sus
datos con fines de pago, haga clic en el siguiente enlace: https://www.evopayments.eu/datenschutz/.

Como usuario registrado, usted tiene la posibilidad de ser informado, dependiendo de su area de interés,
sobre determinados servicios prestados por SupplyOn (mediante la suscripcion a boletines informativos o
larecepcion de invitaciones a encuestas). Usted decide voluntariamente sobre el alcance. La base legal
para ello es el consentimiento explicito de conformidad con el Art. 6 para. 1lit. ay Art. 7 GDPR en relacion
con el art. 7 parr. 2 UWG. Puede gestionar estos servicios en cualquier momento y, si es necesario, ajustar o
revocar el consentimiento previamente otorgado. Puede ver sus servicios personales después de iniciar
sesion en el SupplyOn-Portal a través de las opciones de menu Administracion -> Mi usuario -> Configuracion
de privacidad.

Si estainteresado en los servicios SupplyOn, puede ponerse en contacto con nosotros a través del
formulario de contacto de nuestra pagina web o solicitar nuestro boletin informativo. Toda la informacion
necesaria sobre estos servicios se encuentra en este documento, en las secciones correspondientes mas
arriba.

B) Procesamiento por cuenta de compradores

Sus datos personales como usuario se procesan en nombre de un comprador con el fin de permitirle utilizar
los servicios SupplyOn-Services como Software-as-a-Service (SaaS). Esto incluye en particular el
despliegue de los servicios SupplyOn, el funcionamiento de los servicios SupplyOn, asi como la formaciony
el apoyo durante el uso de los servicios SupplyOn. SupplyOn procesa sus datos personales en nombre del
comprador de acuerdo con las condiciones establecidas en un acuerdo de procesamiento de datos
encargado de conformidad con el Art. 28 GDPR.

Eluso de los SupplyOn-Services, para usted como persona de contacto o empleado de un comprador,
encuentra su base legal en el Art. 88 para. 1GDPR enrelacion con el § 26 para. 1sent. 1FDPA-nuevoy
requiere que su empleador cumpla con las obligaciones de su respectiva relacion laboral.

4. Destinatarios de los datos y participacion de proveedores de servicios ubicados fuera de la UE/EEE
A) Para fines propios de SupplyOn

Sus datos personales, como usuario, pueden ser transmitidos a proveedores de servicios en relacién con el
uso de determinados servicios de SupplyOn. Estos proveedores de servicios actuaran siguiendo
estrictamente nuestras instrucciones en el marco de un acuerdo de procesamiento de datos encargado de
conformidad con el Art. 28 GDPR y transmitiran sus datos personales sobre una base legal de conformidad
con el Art. 6 para. 1GDPR. En la medida en que los proveedores de servicios que prestan asistencia tienen
su sede fuera de la UE/EEE, hemos asegurado la legalidad de la transferencia de datos mediante garantias
adecuadas (por ejemplo, mediante clausulas contractuales estandar de la UE de conformidad con el Art. 46
parr. 2 lit. c GDPR)

B) Procesamiento en nombre de los Compradores

Enrelacion con la prestacién de los servicios SupplyOn en nombre de un comprador (como servicio SaaS
por encargo), SupplyOn es el destinatario principal de sus datos personales.
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Sus datos personales no seran transmitidos a terceros por parte de SupplyOn sin instrucciones
documentadas del comprador, a menos que exista una obligacion legal de hacerlo en virtud de las
disposiciones legales pertinentes.

Sus datos personales seran transmitidos a proveedores de servicios externos(socios comercialesy otros
subcontratistas) en el marco de los servicios de SupplyOn, dependiendo del alcance del acuerdo en
cuestidén. Estos proveedores de servicios nos apoyan en el procesamiento de datos en el ambito de un
acuerdo de procesamiento de datos encargado y estan estrictamente obligados por las instrucciones de
conformidad con el Art. 28 GDPR. Silos proveedores de servicios se encuentran fuera de la UE/EEE,
SupplyOn ha aseqgurado la legalidad de la transferencia de datos mediante garantias adecuadas (por
ejemplo, mediante cldusulas contractuales estadndar de la UE sequn el Art. 46 parr. 2 lit. c GDPR). Silo
solicita, le proporcionaremos un resumen de los proveedores de servicios relevantes para su caso.

5. Criterios para la eliminacién de datos
A)Para fines propios de SupplyOn

Tan pronto como el consentimiento sea limitado o completamente revocado en relacidn a la recepcion de
informacion sobre los servicios de SupplyOn, SupplyOn restringe el uso de los datos personales de los
usuarios.

Ademas, SupplyOn procesa los datos personales de los usuarios con el fin de tramitar un contrato solo
mientras exista la relacion contractual subyacente.

Ademas, tan pronto como usted deje de estar registrado como usuario (p. e]. rescision del contrato entre
SupplyOny la empresa para la que trabaja), SupplyOn borrara sus datos personales que estaban siendo
utilizados con el fin de informarle sobre los servicios de SupplyOn.

Esto solo se aplica si no existen obligaciones legales por parte de SupplyOn de conservar los datos, que
impidan dicha eliminacion. En este caso una restriccion del procesamiento toma el lugar de la eliminacion.

B) Procesamiento por cuenta de compradores

SupplyOn elimina los datos personales de los usuarios por instrucciones del compradory a la finalizacion
del contrato entre SupplyOny el comprador o el proveedor correspondiente, siempre y cuando SupplyOn no
tenga ninguna obligacion legal de conservar los datos, impidiendo dicha eliminacion. En este caso, en lugar
de la eliminacidn tiene lugar una restriccion del procesamiento.

6. Derechos existentes: Acceso, Rectificacidn, Supresion, Restriccidn, Objecién, Portabilidad de Datos,
Reclamacién ante una Autoridad de Control

Independientemente de la empresa que sea especificamente responsable del tratamiento de sus datos,
usted tiene varios derechos como interesado, que nos gustaria explicarle a continuacion.

Los interesados tienen derecho a ser informados por el responsable del tratamiento sobre los datos
personales que les concierneny a que se corrijan o supriman los datos incorrectos, si concurre alguna de
las causas previstas en el Art. 17 del GDPR, por ejemplo, silos datos ya no son necesarios para los fines
perseguidos. También tiene derecho a limitar el tratamiento si se da una de las condiciones mencionadas
en el Art. 18 GDPR esta presente y en los casos del Art. 20 GDPR el derecho a transferir los datos. Si los
datos se recogen sobre la base del Art. 6 para. 1lit. e (tratamiento de datos para el cumplimiento de
funciones oficiales o la proteccion del interés publico) o lit. f (tratamiento de datos para persequir intereses
legitimos), el interesado tiene derecho a oponerse al tratamiento en cualquier momento por motivos
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derivados de su situacién particular. En ese caso, dejaremos de tratar los datos personales, a menos que
existan motivos imperiosos verificables para un tratamiento digno de proteccién que prevalezcan sobre los
intereses, derechosy libertades del interesado, o que el tratamiento sirva para hacer valer, ejercer o
defender un derecho legal.

Ademas, todo interesado tendra derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control si
considera que el tratamiento de los datos que le conciernen infringe las disposiciones en materia de
proteccion de datos. En particular, el derecho de recurso podra ejercerse ante una autoridad de control del
Estado miembro en el que resida el interesado o en el que haya tenido lugar la presunta infraccion. La
autoridad de control competente para SupplyOn es el Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht,
Promenade 27 (Schloss), 91522 Ansbach, Alemania.

Para ejercer sus derechos como interesado, pongase en contacto con el responsable del tratamiento
correspondiente. Estaremos encantados de ayudarle Encontrara la informacién necesaria para ponerse en
contacto en este documento, en la seccion «Datos de contacto del responsable del tratamiento».

7. Consecuencias de no facilitar los datos personales

Independientemente de cual sea la empresa responsable del tratamiento de sus datos personales, se aplica
lo siguiente:

Larevelacion de sus datos personales no es exigida por ley, ni por contrato, ni es necesaria para la
celebracion de un contrato. Como usuario de los servicios de SupplyOn, no esté obligado a facilitar sus
datos personales. Las consecuencias de no facilitar sus datos personales son que no podra registrarse ni
utilizar los servicios SupplyOn.
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