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Der__ZF-Konzern
Im Uberblick

2008 2008/2007

Umsatz 12.501 Mio. € -1%
Mitarbeiter (Jahresdurchschnitt)  61.156 +7%
Investitionen 939 Mio. € +61 %
Aufwendungen fiur F&E 697 Mio. € +/- 0 %
Ergebnis nach Steuern 434 Mio. € -16 %

125 Produktionsgesellschaften in 26 Landern,
6 Hauptentwicklungsstandorte, 41 Handels-, Vertriebs- und
Servicegesellschaften, 2 Verbindungs- und 11 Marketing-

| buros, Gber 650 Servicepartner weltweit.

ZGM 4 SupplyOn Fachforum Sourcing
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Produktion, Entwicklung, Vertrieb

125 Produktions-
gesellschaften

ZF weltweit

6 Hauptentwicklungs-
standorte

41 Handels-, Vertriebs- und
Servicegesellschaften

2 Verbindungs- und
11 Marketingbiros

Uber 650 Servicepartner
weltweit

ZGM 5
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[

Antriebstechnik
55 %

Fahrwerktechnik
45 %

ZGM 6

Umsatzverteilung 2008
ZF-Konzern: 12.501 Mio. €

Umsatz Umsatz weltweit
Deutschland ohne Deutschland

37 %

63 %

|

SupplyOn Fachforum Sourcing

Bau- und Land-

maschinen, Marine, Pkw und
Luftfahrt, Sonder- und leichte
Schienenfahrzeuge Nkw < 6t
15 % 56 %

Nkw > 6t
29 %

© ZF Friedrichshafen AG, 2009



2008 im Kurzprofil

ZGM 7

Forschung und Entwicklung

Patentanmeldungen:
594
ZF gehort damit zu den zehn grof3ten Patentanmeldern Deutschlands.

Hauptentwicklungsstandorte:
6 (Friedrichshafen, Schweinfurt, Passau, Dielingen, Schwéabisch Gmund,
Detroit/USA)

Aufwendungen:
697 Mio. €

Mitarbeiter:

weltweit ca. 5.100,

davon 750 in der Zentralen Forschung und Entwicklung in Friedrichshafen.
Rund 120 Ingenieure sind in der Engineering-Dienstleistungsgesellschaft in
Pilsen und in den Engineering-Centern in Shanghai und Tokio tatig.

SupplyOn Fachforum Sourcing
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Nutzfahrzeuge

Arbeitsmaschinen

ZGM 8

Jahresproduktion 2008*

Getriebe 1.260.000
Achsgetriebe 934.000
Antriebskomponenten 15.350.000
Schaltungssysteme 3.300.000
Achsen 1.700.000
Sto3dampfer 51.400.000
Lenkungen 6.800.000
Kugelgelenke 140.000.000
Getriebe 500.000
Achsen 50.000
Sto3dampfer 8.000.000
Lenkungen 960.000
Getriebe 119.000
Achsen 115.000

SupplyOn Fachforum Sourcing

* gerundete Produktionszahlen

© ZF Friedrichshafen AG, 2009
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Die elektronische
Geschaftsabwicklung bringt mehr
Prozessqualitat und -sicherheit sowie
positive Kosteneffekte in der Supply
Chain

* Reduzierung und Automatisierung nicht-
produktiver und administrativer Prozesse
beim Lieferanten und bei der ZF

* Vereinfachung, Verbesserung und
Beschleunigung der (elektronischen)
Geschaftsprozesse zwischen
Unternehmensgrenzen

* Erhohte Prozess-Sicherheit und Prozess-
Qualitat

* Prozesskosteneinsparungen

SupplyOn Fachforum Sourcing

© ZF Friedrichshafen AG, 2009



Die Internetplattform SupplyOn ist das
Unternenmensportal der ZF Gruppe zu
seinen Lieferanten und Partnern

SupplyOn betreibt und betreut Applikationen

Betrieb der eBusiness Applikationen
Registrierungsmanagement fur Lieferanten
Schulung der User (v.a. bei den Lieferanten)
Betreuung der User (Hotline 24/7; 5 Sprachen)

ZF Friedrichshafen AG

Hauptverwaltung Friedrichshafen

u Pkw-Antriebstechnik - Nordamerika
] Stidamerika
[ ] Pkw-Fahrwerktechnik - Asien-Pazifik ) Elektr.
Datenaustausch
L} Nutzfahrzeug- und Sonder-Antriebstechnik Geschaftsfelder

[ ] Arbeitsmaschinen-Antriebstechnik und Achssysteme g Gummi-Metalltechnik
] Marine-Antriebstechnik
u Antriebs- und Fahrwerkkomponenten ™ Luftfahrt-Antriebstechnik
] Handel
SupplyOn ist ,,Treuhander der Autom.-Community
[ ] Lenkungstechnik — ZF Lenksysteme GmbH i - ice- .. . .
Ein Gemeinschaftsunternehmen mit der Robert Bosch G Venr - 'Nlce * Betreuen und koordlnleren der AUtomOtlve-Communlty

» Etablieren von standardisierten Prozessen und
Applikationen
* Weiterentwickeln bestehender Applikationen

ZGM 11 SupplyOn Fachforum Sourcing
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SupplyOn — ist das ZF Portal fur die
elektronische Geschaftsabwicklung
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Ubersicht

ZF Friedrichshafen AG
2. eBusiness Initiative in der ZF
Strategische Lieferantenentwicklung
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Kernstrategie Einkauf

Lieferantenmanagement

Lieferantenauswahl

Lieferantenklassifizierung

Lieferantenbeurteilung

Lieferantenentwicklung

ZGM 14

Verstarkte Einbindung
der strategischen Lieferanten

Strategie Kerneleme

Wir arbeiten sehr e
mit ausgewahlten

strategischen Liefere
zusammen, die in de
Feldern

Fruhzeitige Einbindung in Entwicklungsprojekte

Praventive Qualitatssicherung

= Technologie
=> Qualitat
= Logistik
=>» Einkauf

die Fuhrerschatft fur
Produkte besitzen.

Optimierung der gesamten Logistikprozesskette

Gemeinsame Kostenoptimierungsanstrengungen

Langfristige Vertragsbindung

SupplyOn Fachforum Sourcing
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Kernstrategie Einkauf

Lieferantenmanagement

Lieferantenauswahl

Lieferantenklassifizierung

Lieferantenbeurteilung

Lieferantenentwicklung

ZGM 15

ZF-Lieferantenmanagement

1 4
V/

uswahl

.ernstrategi e

\/ | nkauf

nt w ckl ung
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eurteil ung

,Iassifiziery

SupplyOn Fachforum Sourcing

Ein ganzheitliches
Lieferantenmanagement-
System unterstitzt durch
den Regelkreis,

schafft die Basis fur eine
Zusammenarbeit mit den
leistungsfahigsten
Lieferanten,

um auch in der Zukunft
Wettbewerbsvorteile
erzielen zu kdénnen.

/J-/

© ZF Fricaion



Kernstrategie Einkauf
Lieferantenmanagement
Lieferantenauswahl
Lieferantenklassifizierung

Lieferantenbeurteilung

Lieferantenentwicklung

ZGM 17

Lieferantenperformance und
Einstufungen

Hard
Facts

—_—— e - -

Soft
Facts

Erfullungsgrad

90 bis 100

s

Beurteilung

Einstufung

80 bis
unter 90

60 bis
unter 80

unter 60

-

e Ll

L

Kategorie

o Bewertung

~ P,N, LS, F, S, A

accepted

restricted

unaccepted

Konsequenzen

> flr langfristige Zusammenarbeit geeignet

voll erfulit > Wiederholungsbewertung nach 2 Jahren
Uberwiegend > mit zusatzlichen Qualifizierungsmafnahmen geeignet
erfullt > Wiederholungsbewertung nach 1 Jahr

bedingt erfullt

> VerbesserungsmaRnahmen dringend erforderlich
> Wiederholbewertung nach Verbesserung , max. 1 Jahr

nicht erfillt

> keine langfristige Lieferbeziehung
> Wiederholbewertung nach Verbesserung, max. 6 Monate

SupplyOn Fachforum Sourcing
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Lieferantenentwicklung nach
Leistungsklassen

Lleferanten Aktive
» Abstufung nach Z /

Zusammenarbeit

Kernstrategie Einkauf
* Volumen
: reduzieren
Lieferantenmanagement « Ziele setzen
* ausphasen

Lieferantenauswahl  MaRnahmen einleiten

Lieferantenklassifizierung

0, 0, 0,
Lieferantenbeurteilung O ALt B 2

Lieferantenentwicklung

ZGM 18 SupplyOn Fachforum Sourcing

© ZF Fricaion



Ubersicht

ZF Friedrichshafen AG
eBusiness Initiative in der ZF
Strategische Lieferantenentwicklung

> W e

Operative Lieferantenbewertung
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Hohe Liefertreue —
lal’t “Eisberge™ schmelzen

ié%“m

Liefertreue der Zulieferer N ager Liefertreue zum OEM
Letc.y
(+/- 1 Tag / +/- 10%) ’;?,‘ (kundenspezifisch)

Die Lucke zwischen Liefertreue der Zulieferer
und eigener Liefertreue zu den OEMs muss
teuer durch Bestande und , Trouble shooting-
Ressourcen” kompensiert werden.

© ZF Friedri
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Lieferantenbewertung —
Systemarchitektur

Qualitatsberichtumuawss| | d=@gistikbericht —
(NI g | | KomzetiEe s

ZF Lieferanten

4 : \ operati.v; ,’
monatlich ,~

strategisch; . s
jahrlich - '
»  SUPPLYON -—-
o/
- ~LPerformance Monitgr

mtl. werden die Daten TSLo "

aus den dezentralen

Systemen abgezogen )

Am 10. Arbeitstag
hat der Lieferant
Zugriff auf seine

_ _ _ Bewertungsdaten
des Vormonats
= = =

ZF Standorte —=1| |—=x

SQR BBT ----------------------------------------------------------------------------- SQR BBT

Legende Qualitat Logistik

© ZF Friedrichshafen AG, 2009
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Kennzahl (Qualitat)
=» HilfsgrolRe
=» HilfsgrolRe

Kennzahl (Logistik)
=» HilfsgrolRe
=» HilfsgrolRe

Kennzahl (Logistik)
= HilfsgroRRe
= HilfsgroRRe
= HilfsgroRRe

Kennzahl (Logistik)
= HilfsgroRRe
= HilfsgroRe
= HilfsgroRe

ZGM 22

Kennzahlen Qualitat und Logistik
gemalf Konzernrichtlinie KR 05/01

PPM (parts per million)
Anzahl der fehlerhaften Lieferungen
Anzahl der gesamt bewerteten Lieferungen

Liefertreue in %
Anzahl der korrekten Lieferungen
Anzahl der gesamt bewerteten Lieferungen

Termintreuein %

Anzahl der zu-frih Lieferungen

Anzahl der zu-spat Lieferungen

Anzahl der gesamt bewerteten Lieferungen

Mengentreue in %

Anzahl der Unterlieferungen

Anzahl der Uberlieferungen

Anzahl der gesamt bewerteten Lieferungen

SupplyOn Fachforum Sourcing

© ZF Friedrichshafen AG, 2009



Liefertreue ,per Fax” liefert ein
eindimensionales Bild ...

Fa. Mustermann
GmbH

0815 Musterstadt
Musterweg 4711

Zeitraum:

Liefertrevewert gesamt:

Liefertreue
Auswertung
Werk: A-PAS LC MONTAGE
Standort: Passau-Patriching
Disponent:
Telefon:

Liafarant: 213010
Seite: 173

01.10.2008 - 31.10.2008
934%

aforientiert:

Amzahl
Waremzing anpe

ZGM 23

Liefertrevewert abruforientiert: 034%
Anzahl der Lieferungen: 136
Bewertete Einteilungen
punktiich geliefert: 131
zu spit geliefert: 2
durchschnittliche Tage zu spt: 40
zu frih geliefert: 7
durchschnittliche Tage zu fruh: 6.1
T34 31 % 68T
o734 319701 ]
734312709 WEL
7343127140
734312718 WE
734319757 |
0734312816
75011 L0440
@SLIIL1G WE
OTSR11L 145 |
750111284
TS011L3T
aTSR11L326

WELLENICHTRING
EL ICHTRING
“HTRING

WELLENINCHTRING
ELLENINCHTRING

“HTRING

: I
WELLENINCHTRING
ELLENINCHTRING

WELLENIMCHTRING
WELLENINCHTRING
WELLENINCHTRING

M e LA e e D R e e e R e B e e B RD RS e e e b R e e e R e B e B

Beitec 27 3

Liefertreve
in %

o
o
o
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o
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SupplyOn Fachforum Sourcing

monatliche Bewertung
* pro Sachnummer
» pro Lieferbeziehung

Liefertreue
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Sep 08

0%~
Month
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@ bendstigt wird ein differenziertes
,mehrdimensionales” Bild

Liefertreue

100% 100%
90% ﬁ 90%
80% % 80%
70% 70%
60% — % 60%
50% = 50%
40% T B | % 40%
30% || 7 30%
20% || % 20%
10% [ 10%
o0 | | | | | | | | | IS S N S T

Nov 07 Dec. 07 Jan 08 Feb08 March08  Apr08 Mai 08 Jul 08 Aug 08 Sep 08 Oct 08 Nov 08 Month

ZGM 24 SupplyOn Fachforum Sourcing
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z

Supplier Maier

Summary
Time periode

Supplier Maier # ZF P as=au, Flant 3001-

Mlontage

Logistics Performance
Matr. No.
» 4713 Deckel

» 4712 Schaltdeckel

+ 4710 Gehiusel

ZGM 25

Inhalte Fax versus
Performance Monitor

Fapier f Fax

Month

Sep 02

38,205
Ferformance 100,005
Mo, Deliveries 0
Mo corr. del. | nall
Ferformance 21,80
Mo, Deliveries 14
Ma. corr. del. | null
Ferformance 100,005

Mo, Deliveries 17
Mo, corr. del. | null

Darstellung der Inhalte
analog zum monatlichen
Fax

SupplyOn Fachforum Sourcing
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Inhalte Fax versus
Performance Monitor

Supplier Maier

Fapier f Fax FPerformance Monitor

Summary Month Month TTO 12-roll.

Time periode Sep 02 Sep 03 Sep 02 Sep 02

Supplier Maier # ZF P as=au, Flant 3001- 38,205 38,205 30,005 BE,00%

MMontage

Logistics Performance

Matr. No.

> 4713 Deckel Ferformance 100,005 100,002 | 100,00%| 100,005
Mo, Deliveries 0 10 0 0
Mo corr. del. | nall il Ll 0

» 4712 Schaltdeckel Ferformance 21,80 31,80 81,805 81,805
Mo, Deliveries 14 14 14 14
Ma. corr. del. | null 10 10 10

+ 4710 Gehiusel Ferformance 100,005 100,00 | 100,00%| 100,005
Mo, Deliveries 17 17 17 17
Mo, corr. del. | null 17 v iG

ZGM 26 SupplyOn Fachforum Sourcing
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Inhalte Fax versus
Performance Monitor

Supplier Maier

Fapier f Fax FPerformance Monitor

Summary Month Month TTO 12-roll. Historical

Time periode Sep 02 Sep 03 Sep 02 Sep 02 Aug 0 | July0f | June0d | L Sep 07

Supplier Maier # ZF P azs=au, Plant 2001- 96,205 46,205 0,00 BE, 005 il a0 T BE

Montage

Logistics Performance

Matr. No.

» 4713 Deckel FPerformance 100,00 100,00 00,00 100,002 0000|0000 100,005 100,005| 100,002
M. Deliveries 10 10 10 10 10 ] 0 10 10
Mo, corr. del. | nall 10 10 10 10 10 n 10 10

» 4718 Schalkdeckel Performance 21,80 2180 21,80 21,80 180 EE0M ELE0| BB HB0M
Mo, Deliveries 4 14 4 4 4 14 4 14 14
M. eorr. del. | null 10 10 10 10 1] L] 10 10

» 4710 Gehiusel Performance 100,005 00,0055 00,00 100,008 00,005| 100,00 100,005 00,005 | 100,005
. Deliveries 17 17 17 17 17 17 17 17 17
M. corr. del. | ol 17 17 17 17 17 17 17 17

ZGM 27 SupplyOn Fachforum Sourcing
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Inhalte Fax versus
Performance Monitor

Supplier Maier

Fapier f Fax FPerformance Monitor

Summary Month Month TTO 12-roll. Historical

Time periode Sep 02 Sep 03 Sep 02 Sep 02 Aug 0 | July0f | June0d | L Sep 07

Supplier Maier f ZF Pas=au, Plant 3001- 96,205 AE,20 a0,00: BE, 002 ik a0 TEM BE

Montage
Mo, Deliveries 163 163 n 0 0 n 0 10 10
Mo, o, del. 127 127 0 0 0 n n 10 0

Logistics Perf. Supplier ! 2F Passau 30,005 86,005 ah a0 T SR
Mo, Deliveries 10 10 10 10 0 0 10 10
Mo, corr. del. 10 n 0 0 n 0 10 10

Logistics Perf. Supplier ! ZF A0,00% BE,00% AR a0 Ta BB
Mo, Deliveries 10 0 0 0 n n 10 0
Mo, corr. del. 10 n 0 0 n 0 10 10

Logistics Performance

Matr. No.

» 4713 Deckel Performance 100,002 00,005 100,005 100,008 100,005 100,005 100,00 100,005 100,002
Mo, Deliveries 10 10 n 0 0 n 0 10 10
Mo, corr. del. | null 10 10 10 10 10 0 10 10

» 4718 Schaltdeckel Ferformanie 81,80 B180 21,805 21,800 BB 80 BLBOM SB0% 2180
Mo, Deliveries 14 14 4 4 4 1L 5 14 14
Mo, corr. del. | null 10 0 10 10 n 0 10 10

» 4710 Gehiusel Ferformanie 100,003 00,005 100,00 100,00 100,005 100,005 100,005 100,005 100,002
Mo, Deliveries 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Mo, corr. del. | null 17 17 17 17 17 17 17 17

ZGM 28 SupplyOn Fachforum Sourcing
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Inhalte Fax versus
Performance Monitor

Supplier Maier

Fapier f Fax FPerformance Monitor

Summary Month Month TTO 12-roll. Historical

Time periode Sep 02 Sep 03 Sep 02 Sep 02 Aug 0 | July0f | June0d | L Sep 07

Supplier Maier f £F Faz=au, Flant 2001- 36,205 AE,205 A0,0052 BE,00% BA a0 T BE

Montage
Mo, Deliveries 163 163 n 1 1 0 0 n 10
Mo, corr., del. 127 127 0 0 0 0 0 n 10

Logistics Perf. Supplier ! 2F Passau 30,005 86,005 ah a0 T SR
Fo. Deliveries 0 0 10 10 10 10 0 10
Mo, carr. del. n n 1 1 0 0 n 10

Logistics Perf. Supplier ! ZF A0,00% BE,00% AR a0 Ta BB
Mo, Deliveries n 0 0 0 0 0 n 10
Mo earr. del. n n 1 1 0 0 n 10

Logistics Performance

Matr. No.

» 4713 Deckel Ferformance 100,005 0000|0000 100,00 000 100,005 00,005 100,005 100,00
Mo, Deliveries 10 n n 1 1 0 0 n 10
Mo, corr. del. | null n n 10 10 10 10 n 10

» 4718 Schaltdeckel Ferformance 80 180 1,80 180 BlE0 B1LE0:] BB BB #1E0%
Mo, Deliveries 14 14 14 14 14 14 4 14 14
Mo corr. del. null n n 10 10 0 0 n 10

» 4710 Gehiusel Ferformance 00,005 o00e| 0000 100,00 000 100,005 0000 00,0055 100,00
Mo, Deliveries 17 17 17 17 17 7 17 17 17
Mo, corr. del. null 17 7 17 17 7 17 17 17

Schedule Performance

Matr. No.

» 4713 Deckel Ferfarmance 0000|0000 100,00 000 100,005 00,005 00,0055 100,00
Mo, Deliveries n 0 0 0 0 0 n 10
Mo, earr. del. n n 10 10 0 0 n 10

» 4718 Schaltdeckel Ferfarmance a180 B1,80 a1,80 BlE0| B180x BLE0M| SE0] 3150
Mo, Deliveries 14 14 14 14 14 14 14 14
Mo, carr. del. n n 1 1 0 0 n 10

» 4710 Gehiuzel Ferfarmance 0000|0000 100,00 000 100,005 00,005 100,005 100,00
Mo, Deliveries 17 7 17 17 7 17 17 17
o, carr. del. 17 17 17 17 7 17 17 17

Guantity Performance

Matr. No.

» 4713 Deckel Ferfarmance 000|000 100,00 000 100,005 0000 00,0055 100,00

Blo Fioliieaiaeo an e iT) iT) an an an an

ZGM 29 SupplyOn Fachforum Sourcing
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Performance Monitor schafft
Transparenz

Rohdaten
IF Frigdrichshafen AG
Verkaufendes Unfern. " Alcan Singen Grbf
Abmelden Bewertungskategorie  Berachnets Lizfertreue D et ai I S

[ . .
3002000 4033 71,69 71,42 10000 % HI Sto rl e
NOT00 & 7567 74,40 79,29 10000 %

AWOB200 & 67,10 71,92 80,08 100,00 %

N0S0W & 774 7103 77,1 10000 %

30042009 @ B9 72,11 7701 10000 %

3009 & B4 7357 9148 10000 %

BO2NW @ 9285 7365 77,27 10000 %

012009 @ 5000 72,14 S000 10000 %

31122008 @ BS5ES 72,70 72,70 10000 %

N0 & 777 735 7274 10000 % Dawm 308,203
3102008 @ 5925 7352 7244 10000 % ek

AVO0B & 7636 7372 738 10000 %

st ‘ Administration

dkon i i o perform function)

28 ~=~ERGEBNIS AKTUELL Erléuteruny Wiert Wert ert

w]— = —] EShow details EVIE‘W History * Hon 1
/\Q t/"{ Anzahl bewerteter Lisferungen gesarmt 86 555 36
"W / T K HVI&W raw data Anzahl komeker Lieferungen u73 W79 7568

e AW

P T T T I A T N B B I

Unit Com- Ewvaluation

ZF Passau GmbH  Passau - After Sales Service - JAN 2009

ZF Passau BGmbH  Passau - Assembly 01 = JAN 2008

N

~

Kennziffern Struktur Bewertungen und Details

© ZF Friedrichshafen AG, 2009
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Performance Monitor schafft
Transparenz
Details Sachnummer

i o s 0 O 5 R 8 v | s SuPPLYG )
e S

icon in list to perform funclion)
-\flew Histary
n‘uﬁew raw data

Click on

letails

250 on e om
o e o G50 3 o e

&8 Supplier Comparison Chart
Es werden aIIe_ Sachngmmem gelistet, auch wenn sie im fom Rating  Details only Date esets others)

Bewertungszeitraum nicht geliefert werden ][ <show al> [¥] - Filter | Resst
- \ Com- || Part R§ference Func-§ Ra- Jcore Score Score Tar Unit Com- Ewvaluation
~ Quality Performance PPM pom  JAN2009
] wem sANZ009
000000000000 eem  JaNZ:009.
] pom  JANZ009
@000 eem  sANZ00
Clogistic Performance I
- Calculated Delivery Performance % dawzos
% uawzs
w ANz
% awzos
! ---J

Y
Kennziffern Struktur Bewertungen und Details
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Performance Monitor —
Funktionalitat bringt erst den Gewinn

Zielwerte und Ampelsystem

Zur Unterstutzung der Lieferanten und schnelleren Fokusierung auf die Problemfelder, ist eine Ampel auf jeder
Bezugsebene implementiert.

Hat der Lieferant in einem Monat NICHT geliefert, ist das ,Ampellicht” nicht eingeblendet
Logistik-Ampel

Die logistischen Zielwerte sind immer 100%.
Fir die Ampelsteuerung der Logistik ist folgende Logik hinterlegt:

= rot= 0% - 75%
=» orange = 75% - 90%
= grin= 91% -100%

Qualitats-Ampel
Die PPM-Ziele kdnnen pro Lieferant unterschiedlich sein und sind derzeit noch nicht im BW hinterlegt, weshalb sie
auch nicht zu SupplyOn tbertragen werden kénnen.

Zur Unterstutzung der Lieferanten wurde eine ,Hilfsampel® implementiert. Ampelsteuerungslogik fur die Qualitat:

=» orange = >0 ppm
= grin = 0 ppm

ZGM 32 SupplyOn Fachforum Sourcing
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Performance Monitor

Funktionalitat fur den Lieferanten im Performance Monitor

Download aller Werte, jederzeit, in eine CSV-Datei

Filtern nach ZF Unternehmen, Standort, Sachnummer, Datum
Darstellung mit/ohne Details

Aufrufen der historischen Werte

Druckversion erzeugen und drucken

v v v VY

Selektion gemald Ampelfarben

7

Beliebige Anzahl von Nutzern beim Lieferanten

7

E-Mail Benachrichtigung bei neuer Bewertung mit integriertem Link

7

Monatliche Datentbermittlung ftr Liefertreue und PPM

ZGM 33 SupplyOn Fachforum Sourcing

© ZF Friedrichshafen AG, 2009



Verteilung der Leistungsbewertung

per Fax mtl.

P
SUPPLYON ) |,
—

.

)

d

8 ZF Passau O —

T - Logistik -

~~

) )
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Verteilung der Leistungsbewertung

SupplyOn schafft
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Ubersicht
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ZF Friedrichshafen AG

eBusiness Initiative in der ZF
Strategische Lieferantenentwicklung
Operative Lieferantenbewertung
Erfahrungen und Ausblick
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Operatives Lieferantenmanagement
wird weiter ausgebaut

Nachsten Schritte
=» Einbinden aller ZF Standorte
=» Anbinden ,aller” Lieferanten weltweit

=» Anreicherung der Details um wichtige Informationen wie
Lieferscheindetails , Reklamationsdetails

=» Zielwerte fir PPM

=» Verlinkung der Reklamationen mit dem Problem Solver
= Implementierung weiterer Kennzahlen

=> Verkirzung der Ubertragungsfrequenz

> ...
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Werkzeug Performance Monitor wird aktiv
genutzt

Uber 60% der Lieferanten rufen innerhalb
48 Std. ihre Lieferperformance ab

74% der Lieferanten haben 2 oder mehr
Personen registriert

Ruckfragen werden qualifizierter

67% der Lieferanten glauben, dass der
PerMo einen hohen Nutzen stiftet

Liefertreue verbessert
Bestande sinken

Interne Aufwande werden kontinuierlich
reduziert

Lieferant kann sich schneller zum
,Strategischen® Lieferanten entwickeln
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Erfahrungen zur elektronischen
Geschaftsabwicklung

Klares Verstandnis zur Methodik, Regeln und Ablaufe einer
Lieferantenentwicklung muss konzernweit vorliegen

Prozessanpassungen an den Standorten sind notwendig und miissen vom
lokalen Management und den Mitarbeitern mitgetragen werden. Change
Management !

Elektronische Prozesse haben andere Auspragungen als ,manuelle” Prozesse;
die Unterschiede mussen friihzeitig aufgegriffen und kommuniziert werden

Potenzial missen die Lieferanten erkennen und umsetzen

Die hdohere Transparenz bei der elektronischen Geschaftsprozessabwicklung fuhrt
bei der ZF und bei den Lieferanten zu nachhaltiger Verbesserung der
Lieferqualitat

Bis zur kompletten Umstellung mit allen Kunden und Lieferanten missen die
Prozesse elektronisch und ,manuell mit Papier ohne Aufwand fur die Mitarbeiter
unterstiutzt werden

Die Umstellung der Standorte und der Lieferanten sollte zentral koordiniert
werden; erst dadurch entsteht die hdchste Effizienz
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Ubersicht
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ZF Friedrichshafen AG

eBusiness Initiative in der ZF
Strategische Lieferantenentwicklung
Operative Lieferantenbewertung
Erfahrungen und Ausblick
Diskussion
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Achte darauf, dass du die richtigen Mittel wahlst,
dann wird das Ziel sich von selbst einstellen.

(Mahatma Gandhi)

Achte darauf, dass du die SupplyOn
Applikationen wahlst, dann wird das Ziel einer
effizienten Supply Chain sich von selbst
einstellen.

(angelehnt an Mahatma Gandhi)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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