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Volatilitat steigt mit weltweit verteilten Kunden und Fabriken SUPPLYO/N~)
Ist die optimierte Supply Chain zu anfallig far Storfaktoren? —
é:‘ Finanzmarkte _ _
‘i Staatliche Regulierungen

| Kaum Lagerbestande
Just-in-Sequence

1 Naturkatastrophen

Rohstoffverknappung

» Die globale Supply Chain wirkt vor dem Hintergrund der moglichen Storgrdof3en und der
geringen Lagerbestande filigran und sehr anfallig.
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,Das Autogeschaft ist unberechenbar geworden*

: . SUPPLYOfN~)
Auszug Suddeutsche Zeitung, 16.02.2011 —

Hinter dem Horizont

Warum Autokonzerne auf ldngerfristige Prognosen verzichten sollten

Von Thomas Fromm

Es waren diistere Wochen damals im
Frithjahr 2009. Daimler-Chef Dieter Zet-
sche sah die Autobranche in einer ,Jahr-
hundertkrise“, die noch lange andauern
wiirde. Und wann auch immer {iber Au-
tos gesprochen wurde, ging es vor allem
um Kurzarbeit, Entlassungen und ge-
platzte Lohnerhdhungen. Die klassi-
schen Themen halt. Die Krise, so legte zu-
mindest die Rhetorik der Automanager
nahe, wiirde ewig dauern. Die Ewigkeit
war dann doch schneller zu Ende, als
man allgemein dachte.

An diesem Mittwoch wird der Daimler-
Chef einen hohen Gewinn von mindes-
tens sieben Milliarden Euro prasentieren
und wahrscheinlich das Gegenteil von
all dem sagen, was er vor zwei Jahren sag-
te. Er wird von einem Jahrhundertboom
sprechen und davon, dass dieser noch lan-
ge andauern dirfte. Und er wird erkli-
ren, wie schon so oft, dass der Autoindus-
trie die besten Jahre noch bevorstehen.
Und man wird ihm kaum vorwerfen kén-
nen, dass er vor zwei Jahren die Unwahr-
heit gesagt hat. Oder dass er heute ligt.
Denn beide Male hatte er recht.

Zetsche steckt, wie alle Automanager,
in einem schwer aufzulésenden Dilem-
ma. Es scheint paradox, aber ihr Ge-
schift ist, anders als frither, kaum noch
vorhersehbar. Zumindest nicht uber ei-

nen Zeitraum von ein paar Wochen oder
Monaten hinaus. Es gibt wenig, was fur
die Ko r noch planbar wiire.
Allenfalls ihre Produkte, moderne An-
triebe etwa. Hier konnen die Konzerne
besser sein als ihre Wettbewerber und
beim Kaufer punkten. Die groBen Koordi-
naten aber, innerhalb derer das Geschaft
gemacht wird, werden auBerhalb der Un-
ternehmenswelt gezogen.

Beispiel China und USA, jene Mirkte,
die den deutschen Autobauern zuletzt
volle Auftragsbiicher beschert hatten.

Was, wenn China den Absatz der Konzer-
ne per Gesetzbeschluss kappt? Wenn,
wie jetzt in Peking, die Zahl der Neuzu-

wegen der vielen Staus be-
schrinkt wird? Was, wenn die von hoher
Verschuldung und prekiren Arbeitsver-
héltnissen gebeutelten Amerikaner doch
nicht so viele Autos kaufen, wie man sich
das in Stuttgart, Ingolstadt oder Miin-
chen wiinscht? Was, wenn sich die Kon-
flikte in der arabischen Welt zu einem
Flichenbrand auswachsen und den Ol-
preis weiter befeuern?

Einer, der auf diese Probleme deutlich
hinweist, ist VW-Chef Martin Winter-
korn. Ausgerechnet der Mann, der mit sei-
nem Konzern Toyota an der Weltspitze
ablésen will und seine 400 000 Mitarbei-
ter auf absolute GroBe einschwort, rede-
te seinen obersten Topmanagern kiirz-

lich schwer ins Gewissen. Globalisierte

Wirtschaft und vor allem das Ausgg_e
sC seien ,un enbar en”,

warnte er. Was er meinte, war: n-
nen wir Rekordabsitze und groBe Gewin-
ne melden. Morgen kann das schon ganz
anders sein. Also gebt euch nie zufrieden,
seid immer auf der Hut.

Vor allem, weil sich ausgerechnet in
diesen Jahren die Spielregeln der globa-
len Autoindustrie rapide &ndern. Gerade
fiir die deutschen Hersteller teurer Mar-
kenautos ist die Welt komplizierter ge-
worden. Sie haben es heute mit Gegnern
wie dem siidkoreanischen Anbieter Hy-
undai zu tun. Gegner, die man bis vor kur-
zem nicht auf dem Schirm hatte. Und
schon gar nicht ernst nahm. Gleichzeitig
werden die Karten neu gemischt: Mog-
lich, dass Daimler-Chef Zetsche recht
hat, wenn er prophezeit, dass dem Auto
die besten Jahre noch bevorstehen. Das
sehen auch andere so - Hersteller aus Chi-
na und Japan, die seit langem schon hart
daran arbeiten, bei Zukunftstechnolo-
gien wie dem Elektroauto die alten Geg-
ner aus dem Westen hinter sich zu lassen.
Ob und wie dies die Gewichte in der Bran-
che neu sortiert, ist kaum absehbar.

Wenn Zetsche also klug ist, wird er an
diesem Mittwoch nur Sitze sagen, die
den Tag beschreiben. Sitze wie: , Es geht
uns heute richtig gut.“ Mit Betonung auf
»heute".
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Kann mit E-Mail und Excel Volatilitat beherrscht werden?

. . . SUPPLYofr\r)
Informationsvielfalt nicht beherrschbar —

Chef, ich glaube wir
haben Lieferengpasse,
ich weil3 aber nicht wo!

Situation ohne Supply Chain Collaboration:

» Vielzahl der Informationen ist nur sehr schwer auszuwerten

» Maogliche Lieferprobleme werden zu spéat erkannt
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Volatilitat kann aber besser beherrscht werden: SUPPLYO/N“)
Informationsfluss in der Lieferkette muss optimiert werden —

Informationen missen schnell und strukturiert an alle Lieferanten kommuniziert werden:

d « €4 <« <&

Bei mdglichen Lieferengpassen miussen Neuplanungen zwischen den Geschéftspartnernin
einem gemeinsamen Tool abgestimmt werden.

2009-05-21 2009-05-22  2009-05-23  2009-0524  2009-0525  2009-05-26
1131 131 -969 2169 5531 4331

0 0 0 1000 0 0

0l 0l 0| 8000 0 0l

1000 1100 1200 1300 1200 1200

o1 I 551 a3 2]

3 360 3390 3450 3090 2700 2340

» Supply Chain Collaboration war noch nie so wichtig wie heute.
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Etablierte Supply Chain Collaboration Plattform: SUPPLYO/N~)
Mehr als 7.500 Unternenhmen in 70 Landern —
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Rechnung / Gutschrift (ggf. mit digitaler Signatur)

Supply Chain Collaboration Prozesse =
. . SUPPLYON
Ubersicht N
. Entwicklungsphase ’ Serienproduktion .
Einkauf : :
| Lieferanten-Stammdatenmanagement >
| Anfragen vorbereiten und biindeln > ! | Anfragen vorbereiten und bindeln >
Lieferanten identifizieren > i Lieferanten identifizieren >
Verhandeln > |Angebote auswerten> ! Verhandeln > |Angebote auswerten >
| Vorschlagswesen, Konzeptwettbewerb>| Anderungsmanagement >
Qualitat | Zertifikatsmanagement >
| Qualitatsvorausplanung (APQP) und Projektplanung >
| Erstbemusterung >
| Reklamationsmanagement (8D) und MalRnahmenverfolgung >
| Lieferantenbewertung und -entwicklung >
Logistik Versuchsteileabruf > i | Liefer-/Feinabruf, Einzelbestellung (inkl. Bestatigung) >
i | Vendor Managed Inventory (VMI) >
i | Kanban >
i | Transportmanagement >
i | Lagermanagement >
Finanzen L >

Verrechnungsanzeige, Neubewertung, Zahlungsavis
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Beispiel Supply Chain Collaboration

. . . . o _ SUPPLYO/N~)
Operative Umsetzung einer innovativen Logistikstrategie N

Logistikstrategie des Systemlieferanten: Systemlieferant

Steuerung
A B € Uber:
gleichmaRig — X
/g
\ " ) Kanban Verbrauch _
~ Lieferant 1
/ Vendor ‘ Planung und
‘ Verbrauch
| Managed @ =ﬂ
Verbrauch | Y
« Inventory (VMI '
\ y (VMI) Lieferant 2
¢ Lieferabruf, Planung
| Bestellung ® ﬁ‘
schwankend z Lieferant 3 (auRerhalb EU)
hoch gering

Materialwert

» Abhangig von Materialwert und Verbrauch definiert der Beispielkunde die geeignete

Logistikstrategie.
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Beispiel Supply Chain Collaboration SUPPLYO/N~)
Lieferantensicht: Uberblick aller eingegangenen Meldungen —

Prozesse Warnungen

Meue Nachrichten

Logistik
Bedarfe

Lieferabrufe ] 3
Eruppiert nach Abladestelle

ﬁuppien nach Artikeln
ferabrufe

Feinabrufe / K

[P

Einzelbestellu

[P

Versuchsteile
VIMI-Artike| (=]
Liefer- und Transportdaten
Sendungen [=]
Lagerbewegungen

Lagerbewequngen

Zahlungsverkehr

Gutschriftsanzeigen 1

» Die Lieferanten sehen auf der tbersichtlichen Darstellung sofort, welche Teile sie

analysieren miussen um Lieferengpasse zu vermeiden.
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B_elsplel Supply Chain Qollaboratlon suppwo/rsr)
Lieferant 1: Kanban-Tell —
Kunde Lieferant

IED—‘;;-I SupplyOn

Wareneingangs- KANBAN Nachricht >
lager
Druck KANBAN Karte >
- Liefer- und
Transportdaten
- Rechnung
-

Gutschrift

» Teile mit dem relativ konstantem Verbrauch kdnnen zuverlassig z.B. Giber Kanban
beschafft werden. Innerhalb von definierten Grenzen ist Flexibilitat vorhanden.

» Die Sicherheitsbevorratung und die Optimierung der Kapitalkosten kdnnen tber die
Anzahl der im Umlauf befindlichen Behélter gesteuert werden.

© 2011 SupplyOn AG SupplyOn Intern



Beispiel Supply Chain Collaboration

P
. . SUPPLYON )
Lieferant 2: VMI-Tell —

‘ Sourcing & Engineering ‘ Supplier-Cockpit ‘ Logistics & Finance | Administration Log out SUPPLYON )
N
TST_AME_S11
My SupphlyOn > Logistics & Finance > WML Article Overview > Inventory Projection Contact| Help for this page | Print
Inventory Projection for article T22348211 (Ring 23)- TST_AME_B11CP1
=) Diagram jeessssasss=sr S TTTTTTTTT H A
prmm————— H Y " =
____________ N !
[ -
1
leccccccaaaa= 1
1
| .
L
L
(=) Table initial 2009-05-18 2009-05-19 2009-05-20 2009-05-21 2009-05-22 2009-05-23 2009-05-24 2009-05-25 2009-05-26 2009-05-27 2009-05-28 2009-05-2
Inventory Start [x] 2331 2331 2331 2131 1131 131 -969 -2 169 5531 4331 3131 8431 T/ =
In-Transit Quantiies = 0 0 0 0 0 0 0 1000 0 0 0 0
Planned Receipts [ 0 0 0 0 o] of ol 8000 0 0l 6000/ o
Demand [ 0 0 200 1000 1000 1100 1200 1300 1200 1200 T00) 900 11
Min 2940 3210 3360 3390 3450 30090 2700 2340 1920 1770 15(
Max 9800 10 700 11200 11 300 11500 10 300 9000 7 800 6 600 5900 500
Min Delivery Proposal 2940 3210 3 360 3390 3450 30090 2700 2340 1980 1770 15(
Max Delivery Proposal 7 669 9 569 11069 12 269 13669 4769 4 669 4 669 0 0
Average Demand 980 1070 1120 1130 1150 1030 ang) 780 660 500 5(
o Bl
=) Article Details
_ Stock Own Consign. Purchase Order Reference X-3225 Update Timestamps
Laalazilable 233 2500, 2] Last ASH Sent 100141 Inventory 0519/2009 11:57:38 Al -
Free 2311 2300 " Last ASN Received 100138 Demand 05/19/2009 09:35:38 AM
ga:::g blocked 32 ‘1* ﬁ ASN 05/19/2009 10:36:30 Al
Safety Stock Calc. Method Avg.Demand Goods receipt 05/19/2009 10:33:37 AM

Master Data

» Der Collaboration-Monitor zeigt Bedarfe, aktueller Bestand, projizierter Bestand, In-
Transit-Mengen und geplante Zugéange.

Configure View

» Der Lieferant erkennt sofort wann er in mdgliche Versorgungsengpasse kommt und
kann unverziglich reagieren.

© 2011 SupplyOn AG

SupplyOn Intern




B_elsplel Supply Chain S:ollab_oraﬂon S PRV )
Lieferant 3: EU-Import Uber Lieferabruf —
I I
Einkaufendes Spediteur Zoll :Luft-/Seefracht: Spediteur Lieferant

Unternehmen in aulRerhalb der EU

ady

s
o e o DOUANE

Import Control System (ICS):

» Warenimporte aus Landern aul3erhalb der EU missen ab 01.01.2011 vor dem Verladen
elektronisch beim Zoll angemeldet werden
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B_elsplel Supply Chain S:ollab_oraﬂon T o )

Lieferant 3: EU-Import Uber Lieferabruf —
Warenfluss

Einkaufendes Zoll EU Carrier Luft-/ Spediteur Lieferant

Unternehmen Seefracht

20LL : N
3 B e
5. Importvoranmeldung u oo e

6. Risiko- 7. Rickmeldung - -
Analyse (Freigabe ja/nein) > 4. Ubergabe 3. Ubergabe

1. Lieferabruf alternativ 2. Liefer-
Bestellung Zoll-Agent avisierung

l

SupplyOn e
Global Trade Data -

Datenfluss

» Vernetzung aller am Informationsfluss beteiligter Organisation: Kunde, Lieferant,

Carrier/Spediteur
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Beispiel Supply Chain Collaboration

P
SUPPLYON )
Zusammenfassung —
Logistikstrategie des Systemlieferanten: Systemlieferant
Steuerung uber
A B C
eichméR — X
gleichmaRig /’“ IS
\_ i Kanban o Verbrauch ‘
//‘/f )
# N Lieferant 1
£ Vendor ‘ Planung und
‘ Verbrauch
| Managed @ ;ﬂ
Verbrauch | Y
. Inv Ml
AN ) Lieferant 2
4 Lieferabruf
( ; Planung
| Bestellung  Za >
sehwankend z Lieferant 3 (auRerhalb EU)
hoch Materialwert gering

» Liefertreue hangt von der Zuverlassigkeit der gesamten Supply Chain ab

» Innovative Logistikkonzepte verbessern die Reaktionsfahigkeit in volatilen Markten.

» SupplyOn bietet umfassende Losungen fir Supply Chain Collaboration die bereits von
uber 7.500 Unternehmen weltweit genutzt werden
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Ausblick 2012

. o SUPPLYO/N~)
Supply Chain Collaboration in der Luft- und Raumfahrt —

THALES O SAFRAN

A & AIRBUS
4%\ DASSAULT = / -

ORDERS SHIPMENTS

Purchase Sk
Forecast Order Despatch Advice receipt

SupplyOn status

AirSupply

VMI (Vendor Managed Inventory) & Self-billing process

SUPPLIERS

» Die neue SupplyOn-Losung AirSupply wird ab 1.1.2012 die europdische
Branchenlosung fur Supply Chain Collaboration.

» In 2012 werden z.B. fur Airbus ca. 1.000 Lieferanten angebunden.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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