
//  RailSupply: Die Kollaborationsplattform für eine 
erfolgreiche Zusammenarbeit mit Ihren Geschäftspartnern 
in der europäischen Bahnindustrie

Wir machen Ihre  
Supply Chain zukunftssicher



 

//  Produktlebenszyklen von mehreren Jahrzehnten und 
höchste Qualitäts- und Sicherheitsanforderungen zeichnen 
die Bahnindustrie aus. Kunden-Lieferanten-Beziehungen 
sind daher langfristig und auf enge Zusammenarbeit 
angelegt. Allerdings führt das Fehlen von Standards in 
der Zusammenarbeit zu zahlreichen unterschiedlichen 
Prozessen und Datenformaten. Diese Vielfalt zu beherrschen 
ist zeitaufwändig und teuer. Eine zunehmend globale 
Beschaffung und eine kontinuierliche Verringerung der 
Fertigungstiefe verschärfen das Problem. 

Die Stabilität der Lieferkette ist gefährdet, was immer 
häufiger zu Versorgungsengpässen, sinkendem Servicegrad 
und schließlich zu abnehmender Wettbewerbsfähigkeit 
führt. Profitables Wachstum erfordert nicht nur 
kontinuierliche Prozessverbesserungen. Es erfordert 
ebenso standardisierte, stabile und transparente 
Versorgungsprozesse, die eine effiziente Zusammenarbeit 
über alle Stufen der Lieferkette hinweg unterstützen.

Als Spezialist für unternehmensübergreifende Zusammenarbeit 

deckt SupplyOn mit seiner RailSupply Lösung die spezifischen 

Anforderungen der Bahnindustrie ab. RailSupply ermöglicht 

eine sichere und rückverfolgbare Kommunikation zwischen 

Unternehmen und unterstützt die Entscheidungsfindung auf 

operativer und strategischer Ebene. Prozesse zwischen Kunden 

und Lieferanten werden transparent und verlässlich. 

2 // 



 // 3

Effiziente Prozesse über mehrere Ebenen der 
Lieferkette hinweg 

SupplyOn bietet einzigartige Prozesse und Werkzeuge, um die 

gesamte Lieferkette in einem globalen Netzwerk zu steuern und 

nachhaltig zu verbessern – über alle Stufen hinweg.

Nutzen für Bahnbetreiber

› Stabile Ersatzteilversorgung

› Verbesserte Termintreue in 
der Fahrzeugbeschaffung 
durch stabilere Komponen-
tenversorgung der System-
häuser

› Transparenter und struktu-
rierter Informationsaustausch 
mit Lieferanten

Nutzen für Systemhäuser

› Stabile Versorgung mit Erst-
ausrüstungs-Komponenten

› Verbesserte Möglichkeiten 
zum Ausgleich von Nachfrage 
und Versorgung der Bahnbe-
treiber

› Transparenter und struktu-
rierter Informations-
austausch mit Geschäfts-
partnern

Nutzen für Lieferanten

› Transparenz über die Nachfrage für alle großen 
Kunden

› Sichtbarkeit der Versorgung durch Vor-
lieferanten

› Transparenter und strukturierter Informations-
austausch mit Geschäftspartnern

Bahnbetreiber

Systemhaus

Tier-1
Lieferant

Tier-2
Lieferant

Vernetzung Ihrer Supply Chain

RailSupply ist das kollaborative Supply-Chain-Netzwerk für 

die europäische Bahnindustrie, mit dem sich stabile und 

effiziente Lieferketten realisieren lassen. 

› Eine Community: ein Netzwerk aus Bahnbetreibern, 

Systemhäusern und Lieferanten verbindet die europäische 

Bahnindustrie

› Ein Standard: ein standardisierter Rahmen für die 

Kollaboration, einheitliche und standardisierte Formate für 

den Datenaustausch

› Eine Plattform: eine zentrale Supply-Chain-Plattform, Online-

Prozesskollaboration über das Internet mit Software-as-a-Service
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Netzwerk

Beratung

Plattform

Software
� Komplettes Portfolio deckt alle 

unternehmensübergreifenden 
Prozesse ab

� Konfigurierbare Lösungen

� Kontinuierliche Weiter-
entwicklung

� Sicherer Zugang weltweit

� Hochverfügbar (>99%)

� Hosting in Deutschland

� Umfassende 
Supply Chain Beratung

� Schnelle ERP Integration

� Anwenderschulung und 
Online-Hilfe

� 24/7 Customer Support

� Etabliertes  Netzwerk mit 
50.000 Unternehmen weltweit



Erfolgreiche Kollaboration 
mit Ihren Geschäftspartnern

//  Um Ihre Supply Chain erfolgreich zu steuern, benötigen Sie 
eine effiziente Infrastruktur, die Ihnen maximale Transparenz 
über Ihre Geschäftsbeziehungen ermöglicht. Um diese 
erfolgreich einzuführen, ist wesentlich mehr notwendig 
als eine Software, die alle geforderten Funktionalitäten 
abdeckt. Aus diesem Grund basiert der Ansatz von SupplyOn 
auf vier Bausteinen, die in Summe den Erfolg eines 
Einführungsprojekts sichern und langfristig eine erfolgreiche 
Kollaboration mit Ihren Geschäftspartnern ermöglichen.

Software
Die Lösungen von SupplyOn fangen dort an, wo interne 
ERP-Systeme aufhören und verlängern die internen Ge-
schäftsprozesse nahtlos über Unternehmensgrenzen hin-
weg. Die als Software-as-a-Service angebotenen Lösungen 
bilden unternehmensübergreifende Prozesse im Supply 
Chain Management, im Supplier Risk & Performance Ma-
nagement, in der strategischen und operativen Beschaf-
fung sowie im Qualitäts- und Transportmanagement ab. 

Netzwerk
Das Business-Netzwerk SupplyOn verbindet weltweit rund 
50.000 Unternehmen. Viele dieser Unternehmen zählen 
auch zu Ihren Kunden oder Lieferanten und können inner-
halb kürzester Zeit in Ihre Prozesse integriert werden. 
Da Sie mit SupplyOn bei der globalen Partner-Anbindung 
nicht bei Null starten, sind Sie in der Projektumsetzung 
deutlich schneller und realisieren Ihren Nutzen frühzeitiger.

Plattform
Bei SupplyOn nutzen alle Unternehmen eine gemeinsame 
Plattform mit ein und denselben Lösungen, jedes Unter-
nehmen kann jedoch nur seine eigenen Daten sehen und 
bearbeiten. Damit lässt sich die Umsetzung branchen- 
spezifischer Prozesse oder die Anpassung an neue  
gesetzliche Vorgaben einfach realisieren. Und: Jedes  
Unternehmen profitiert von einem ausgereiften Sicher-
heits- und Betriebskonzept.

Beratung
Ganz gleich ob es um die Anbindung an Ihre Kunden, die 
Anbindung Ihrer Lieferanten in Asien oder die Integration 
von Spediteuren zur Optimierung geht – die Einführung 
von Lösungen zur unternehmensübergreifenden 
Zusammenarbeit erfordert Know-how, Erfahrung und 
Fingerspitzengefühl. Genau das bringen die Berater von 
SupplyOn in allen Projektphasen ein und sorgen nicht 
nur für einen zügigen Rollout, sondern auch für eine 
ganzheitliche Optimierung Ihrer Supply-Chain-Prozesse.
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Kunden

Lieferanten

Dokumenten-Management & Social Collaboration 

Supply Chain Performance Management & Analytics

Lieferanten-
Management

Reklamations-
management

(8D)
RechnungLieferung

Bestellung &
Bestätigung

RailSupply ermöglicht effiziente  
und kollaborative Logistik-  
und Qualitätsprozesse

Die RailSupply Lösung von SupplyOn bildet die Basis für standardisierte Supply Chain Prozesse 

in der Bahnindustrie. Sie macht die tägliche Zusammenarbeit zwischen Kunden und Lieferanten 

transparenter und ermöglicht kollaborative Prozesse über alle Stufen der Lieferkette hinweg. 

RailSupply bildet bewährte Industrieprozesse vom Lieferantenmanagement über die Bestellung, 

Lieferung und Zahlung bis hin zum Reklamationsmanagement ab. Über den gesamten Prozess 

lassen sich Dokumente über RailSupply sicher und transparent austauschen. Eine Social-

Collaboration-Funktion ermöglicht eine dokumentierte, vorgangsbezogene Kommunikation mit 

Ihren Geschäftspartnern.

Mit Supply Chain Performance Management & Analytics gehen Sie noch einen Schritt weiter 

und werden über mögliche Störungen in Ihrer Supply Chain sowie deren Auswirkungen auf 

Ihre Produktion informiert. Die Analyse von Bedarf, Bestand, In-Transit-Teilen und Verbrauch 

gibt Aufschluss darüber, ob eine verzögerte Lieferung zum Problem werden könnte oder nicht. 

Wertvolle Informationen für Sie, um eine störungsfreie Produktion sicherzustellen. 



Vorteile der Kollaboration 
über RailSupply

* typische Verbesserungen, die in den Branchen Automobil, Luftfahrt und Maschinenbau erzielt wurden
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› Standardisierte und bewährte Prozesse

› Strukturierter, elektronischer Austausch von 
Informationen

› Eine standardisierte, wiederverwendbare 
Schnittstelle zu zahlreichen Kunden

› Keine Nutzung verschiedener Portale und 
Datenformate erforderlich

› Verbesserte Liefertreue und darauf basierende 
Lieferantenbewertung

› Verbesserter Servicegrad

› Erhöhte Kundenzufriedenheit

› Erhöhte Zahl an Folgeaufträgen

› Elektronische Prozesse ermöglichen Automati-
sierung und ausnahmebasiertes Arbeiten

› Reduktion manueller, nicht wertschöfpfender 
Auftragserfassung und Auftragsbestätigung: 
Einsparung von bis zu 12 Minuten pro Auftrag *

› Erstellen des Lieferavis und Druck kundenspezi-
fischer Etiketten und Dokumente: Einsparung 
von bis zu 10 Minuten je Lieferung *

› Steigerung der Transparenz in Auftrags- und 
Qualitätsprozessen

› Der Bedarf aller Kunden wird sichtbar

› Übersicht aller offenen Kundenanfragen, 
Auftragsbestätigungen und Lieferavise

› Transparenz der Versorgung durch angebundene 
Lieferanten und Sichtbarkeit von Engpässen

› Sinkender Bedarf für kostenintensive Expressab-
wicklungen, Eskalationen und Notfallprozesse 

› Reduktion von Rüstkosten durch erhöhte 
Stabilität der Produktionsplanung und höhere 
Gesamtanlageneffektivität (GAA)

› Vermeidung von Vertragsstrafen aufgrund 
verspäteter Lieferungen

Standards

Prozesskosten

Transparenz

Kundenzufriedenheit

Fehlerkosten



 

Weltweite Standorte

Mit unseren Standorten in Hallbergmoos bei München, San Diego 

und Detroit (USA) sowie Shanghai (China) sind wir in den  

wichtigsten Märkten präsent, um Sie bei Ihren globalen Projekten 

vor Ort zu unterstützen.

Kunden

Namhafte Industrieunternehmen setzen auf SupplyOn, darunter 

Airbus, Bombardier Transportation, BMW Group, Continental, 

Deutsche Bahn, Faiveley, SBB, Siemens, Thales, ZF sowie weitere 

50.000 Unternehmen weltweit.

Falls Ihr Unternehmen auch die Automobil- oder Luftfahrt- 

industrie beliefert, sind Sie eventuell bereits mit SupplyOn  

verbunden!

Für weitere Informationen, wie Sie die Kollaboration mit Ihren  

Partnern in der Lieferkette verbessern können, stehen wir Ihnen 

gerne zur Verfügung.

//  Thorsten Fülling
Director Consulting & Business Development
Ludwigstraße 49   //  85399 Hallbergmoos   //  Germany
Thorsten.Fuelling@SupplyOn.com   //  T: +49 . 811 . 99997-203   //  M: +49 . 174 . 3101191

www.SupplyOn.com




