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Esta documentacion de formacion se dirige a los proveedores de E-Mail Access que utilicen el proceso de

orden de compra.

Este proceso se puede dividir en los siguientes cuatro pasos principales que se explican en detalle en los

siguientes capitulos.

Paso 1

Recepcion del
coImreo
electronico y clic
en el enlace

El paso 2 solo es
necesario cuando se
accede por primera vez
a AirSupply

Paso 3

Acceso a los
datos de la
orden de
compra

Paso 2

Cumplimentaci
on de los datos
maestros

El paso 4 es opcional en
funcion del estado de orden
de compra o de su
invitacion de cliente a
colaborar o no

4

Pas.o 4

Colaboracion
en una orden
de compra
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1 Paso 1-Recepcion de la notificacion por correo electronico y clic en el enlace

1.1 Recepcion de la notificacion por correo electronico para el primer uso

La primera vez que usted, como usuario proveedor no registrado, sea invitado a utilizar AirSupply por su
cliente, recibird una notificacion por correo electrénico con informacion en los 10 idiomas del portal de
SupplyOn (inglés, francés, aleman, espafiol, italiano, chino, japonés, coreano, portugués y eslovaco), como
se muestra a continuacion:

Mo 30.11,2015 17:09

airsupply-int@supplyon.com

Welcome to AirSupply: PD_Airbus France has sent you a Purchase Order BHA_223456710 for PD_Email_Access_1 / PD_EMAIL_1
To AirSupply-aircelle

Retention Policy TAG_DELETE_180_Tage (& months) Expires 25.05.2016

SupplyOn AG

IEninsh version | Francais | Deutsch | Spanish | ltalian | 22 (Chinese) | Japanese | Korean | Portuguese | Slovakian

Spanish
Estimado/a usuario/a:

PD_AIRBUS SAS/PD_Airbus France le ha enviado una orden de compra BHA_223456710 a través de AirSupply.

Haga clic en el enlace siguiente para configurar su cuenta y acceder a esta orden de compra.
BHA 223456710

Saludos cordiales
El equipo de SupplyCn

Mo responda a este comeo electronico enviado automaticamente. Para resolver dudas pongase en contacto con nuestro servicio de ayuda al cliente:

Teléfono (sin costo):

desde Espafia: 00 800 7377
desde México: 01300.12332
des 7
Customer-Support@SupplyOn.com

5066
29

de ofros paises: +300 728775066

hitp:/fwww. SupplyOn.com

Seleccione uno de los diez idiomas enumerados.

Muestra el contenido del correo electrénico en el idioma preferido que haya seleccionado.

Haga clic en el enlace de la orden de compra (OC) para iniciar los siguientes pasos correspondientes al

proceso de registro (p. €j., introducir los datos personales, aceptar los términos y condiciones de SupplyOn,
etc.)

Version 1.0 © SupplyOn AG 2117
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1.2 Recepcion de la notificacién por correo electronico para usos posteriores

Tras haber sido invitado a utilizar AirSupply y completar los datos maestros (véase el capitulo anterior para
obtener mas informacidn), recibird una notificacién por correo electrénico para cualquier reparto de orden de
compra nuevo o cualquier actualizacion de un reparto de orden de compra existente publicado por su cliente
en AirSupply.
Existen diferentes tipos de natificacion por correo electrénico en funcién de los siguientes casos:

- Nuevo reparto de orden de compra publicado en AirSupply.

- Actualizacion de un reparto de orden de compra existente en AirSupply de la siguiente forma:

o Actualizacion de campos importantes correspondientes a campos colaborativos: cantidad,
fechay precio. Estos campos son especificos de cliente.

o Actualizacion de campos menos importantes correspondientes a campos no colaborativos.
Estos campos son especificos de cliente.

o Actualizacion de cambios combinados en campos importantes y menos importantes.

o Actualizacién en caso de que uno o varios usuarios nuevos de correo electronico se hayan
agregado al reparto de orden de compra publicado en AirSupply.

La siguiente pantalla es un ejemplo de notificacion por correo electrénico en caso de una actualizacion de
reparto de orden de compra.

Mi 02.12.2015 10:15
airsupply-int@supplyon.com
AirSupply: PD_Airbus France ha actualizado la fecha, el precio o la cantidad, o ha agregado un nuevo reparto a la orden de
To AirSupply-Aircelle

Retention Policy TAG_DELETE_180_Tage (6 months) Expires 30.05.2016

)

Estimado/a sefiorfa:
La fecha, el precio o la cantidad se han actualizado en la orden de compra BHA_223456710 o se ha agregado un nuevo reparto.

Haga clic en el enlace siguiente para acceder a esta orden de compra.

BHA 223456710

Lista de cambios:
BHA_223456710/00010 /00001: Cantidad solicitada ha cambiado

Si desea obtener informacion adicional, puede consultar el historial de drdenes de compra.

Saludos cordiales
El equipo de SupplyCn

Mo responda a este correo electrénico enviado automaticaments. Para resolver dudas péngase en contacto con nuestro senvicio de ayuda al

cliente:

Teléfono (sin costo):
desde Espafia; 00 800 78775966

Version 1.0 © SupplyOn AG 317
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Con independencia del tipo de notificacion por correo electrénico recibida para usos adicionales de
AirSupply, tendra que realizar la siguiente accion:

Haga clic en el enlace de la orden de compra para mostrar la pantalla en la que se le pedira que
introduzca la contrasefia definida la primera vez que completé el proceso de registro.

Notas: Si no recuerda su contrasefia, solicite una nueva a través del portal de SupplyOn (véase el capitulo
2.2.3 para obtener mas informacion) o péngase en contacto con el servicio de atencion al cliente de
SupplyOn (los detalles de contacto estan disponibles en la notificacion por correo electrénico de su cliente).

A diferencia de la primera vez que recibié la notificaciébn por correo electronico, no necesita volver a
seleccionar ningun idioma para las notificaciones posteriores. El sistema recuerda el idioma establecido
durante el proceso de registro y muestra cualquier notificacién nueva por correo electrénico en el idioma
seleccionado.

El enlace que aparece en la notificacién por correo electrénico para acceder al reparto o repartos de orden
de compra en AirSupply es valido por un periodo de tiempo definido por su cliente (p.ej. 1 mes,
indefinidamente, etc.).

En cualquier caso, solo puede acceder a AirSupply a través del enlace disponible en la notificacién
por correo electrénico recibida.

Si pierde el correo electrénico recibido, tendra que ponerse en contacto con su cliente para resolver
esta cuestion.

Version 1.0 © SupplyOn AG 4,17
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2 Paso 2 - Cumplimentacion de los datos maestros
2.1 Datos maestros para el primer acceso

La primera vez que un usuario proveedor no registrado recibe una notificacién por correo electronico del
cliente para acceder a los datos de la orden de compra en AirSupply, se debe realizar el proceso de registro
de usuario de tres pasos que se describe en los siguientes capitulos.

2.1.1 Cumplimentacion de los datos personales

Tras hacer clic en el enlace de la orden de compra disponible en la notificacién por correo electrénico
recibida de su cliente (véase el capitulo 1 para obtener méas informacién), el sistema muestra una pantalla
del portal de SupplyOn para iniciar el proceso de registro (paso 1/3), como se indica a continuacion:

P
SUPPLYON )
—

Bienvenido al registro de usuarios de SupplyOn

Su cliente "PD_Airbus France" ha invitado a su empresa "PD_Email_Access_1" a editar AirSupply Email Access
"PD_AIRBUS SAS-PD_Airbus France-PD_Email_Access_1-PO-BHA_223456710". Registrese primero en SupplyOn.
El registro v |a utilizacidn de AirSupply Email Access son gratuitos.

Paso 1 de 3: Compruebe sus datos personales.

Su cliente ya ha consignado los siguientes datos para usted. Compruébelos.

Tratamiento® | sra. v
Nombre™: Judy
Apellido™ Jullings

Correo electronico:  AirSupply-Aircelle@supplyon.com
Teléfono*: +341234567589

Idioma*: Espariol W | Siguiente paso

Telephone - free of charge and around the clock

from Germany: 0800.78775966
from the USA and Canada: 1.866.787.7596
from Mexico: 01.500.123.3231

from China: 4001.203.357
from Japan: 0120.778166
from Korea: 080.648.0850

Rellene los campos obligatorios:

- Saludo (Sr. o Sra.)

- Nombre

- Apellidos

- Numero de teléfono encabezado por el prefijo nacional (p. €j., +33)
- Idioma

Version 1.0 © SupplyOn AG 5117
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Nota: para las opciones de idioma, consulte el capitulo 2.3, donde encontrara los detalles.

Haga clic en el bot6n "Siguiente paso".

El sistema muestra la pantalla para los pasos 2 y 3 del proceso de registro, descrito en el capitulo siguiente.

2.1.2 Aceptacion de los términos y condiciones de SupplyOn y definicion de la contrasefia
Tras introducir los datos personales en el paso 1/3 del proceso de registro, debe aceptar los términos y

condiciones de SupplyOn (paso 2/3) y definir una contrasefia (paso 3/3) para finalizar la creacion de su
cuenta de usuario y obtener acceso a AirSupply, de la siguiente forma:

P
SUPPLYON )
-

Paso 2 de 3: Confirme las condiciones de uso de SupplyOn.

Condiciones comerciales generales:
Wl He leido y acepto las condiciones comerciales generales .

Paso 3 de 3: Asigne una contrasefia

Para proteger sus datos en AirSupply Email Access cree una contrasefia. Utilice la contrasefia junto con el enlace del
correo electronico de invitacion que ha recibido para acceder a AirSupply Email Access. Haga clic en el boton
"Finalizar" para crear Ia cuenta de usuario.

Contrasefia*: ssssssss

Reglas de la contrasefia

v~ Debe introducir por lo menos & caracteres.
Finalizar y continuar hasta AirSupply Email Access Sdlo puede introducir 20 caracteres.

Paso antenor Debe introducir por lo menos 1 letras maydsculss.

v
v

v Debe intreducir por lo menos 1 letras mindsculas.

y Debe introducir por lo menos 1 caracteres especiales.
v

Debe intraducir por lo menos 1 caracteres numéricos.

Telephone - free of charge and around the clock

from Germany: 0800.78775966
from the USA and Canada: 1.866.787.7596
from Mexico: 01.800.123.3231

from China: 4001.203.357
from Japan: 0120.778166
from Korea: 080.648.0880
from all ather countries: +800.78775966

Lea y confirme los términos y condiciones de SupplyOn marcando la casilla vacia.

Defina su contrasefia personal para el acceso a AirSupply.

Version 1.0 © SupplyOn AG 6/17
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Las reglas asociadas a la contrasefia, para asegurarse de que todas las cruces rojas se convierten en
marcas de verificacion verde, son las siguientes:

- La contrasefia debe contener al menos 8 caracteres.

- La contrasefa no puede contener mas de 20 caracteres.

- La contrasefia debe contener al menos 1 letra en mayuscula.

- La contrasefia debe contener al menos 1 letra en mindscula.

- Lacontrasefia debe contener al menos 1 caracter especial.

- La contrasefia debe contener al menos 1 caracter numérico.

Haga clic en el bot6n "Finalizar y continuar hasta AirSupply Email Access".

Con esto ha completado los tres pasos del proceso de registro de usuario.

Nota: antes de hacer clic en el botdon para confirmar el proceso de registro de usuario () y si desea

comprobar los datos introducidos, por ejemplo, para corregir posibles errores en sus datos personales,
puede volver al paso 1/3 utilizando el enlace "Paso anterior".

2.1.3 Aceptacion de los términos y condiciones generales (CGe) especificos del cliente

Los CGe son términos y condiciones generales especificos del cliente solo pertinentes para proveedores de
E-Mail Access. Cuando usted, como  usuario proveedor no registrado, entra en AirSupply por primera
vez, debe aceptar los CGe del cliente si este ha decidido aplicarlos (proceso opcional).

El documento de los CGe es siempre un documento PDF disponible en los 4 idiomas admitidos por
AirSupply (inglés, francés, aleman y espafiol). Si el idioma seleccionado en sus datos personales no es
admitido por AirSupply, se mostrara la version en inglés de los CGe del cliente.

Tras completar los tres pasos del proceso de registro de usuario (véase el capitulo 2.1.2 para obtener mas
informacion) y si el cliente quiere que usted valide unos CGe, aparecera la siguiente pantalla:

P
Desconectar SUPPLYON )
¥

Revize cuidadosamente las condiciones generales aplicables que sparecen & continuacién. Sino acepta las condicionss generales no podrd utilizar |a aplicacion para el acceso a
comeo electronico para la orden de compra.

g & el ¥ [ERNEENE] & RIS ET

» s

=

o

Customer eGTC

1/1 - = 100.49% ~ () [J @

@?ECDNOZCO HABER LEIDO % ACEPTO LAS CONDICIONES GEMERALES ELECTROMNICAS (CGE).

| Acepto |NO|D acepto

Marque la casilla para confirmar la lectura y aceptacion de los CGe del cliente.

Haga clic en el boton "Acepto”.

Version 1.0 © SupplyOn AG 77
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A continuacién, sera dirigido a la pantalla Orden de compra de AirSupply como la que se ilustra a
continuacion:

Desconectar SUPPLYON )
\-r
My SupplyCn = My Workspace = Pedidos de compra Idioma: | Espariol w | Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir
. - Qecultar drea de bisgueds
Filtro activo: -
Blszgueda rapida | Blsgueda avanzada
CC v ||igual a + || BHA_ 223456710 Afiadir linea | Eliminar linea | Mis perfiles de bisqueda
v | Gestionar... -
Buscar | Reiniciar
Pedidos de compra
SupplyOn Def. View v || Cestionar.. ~
0C « Linea OC Repa...| Tipo OC Subtipo OC Tipo de docum...  Grupo Cliente Organizacion del cliente | Planta ERP MNomk
[ BHA 223456710 00010 00001 | OTHER - Manual PD_AIRBUS SAS  PD_Airbus France TOF Michz
L4 >
Atrds || Detalles | Historial | Descargar =~ || Imprimir = || Acciones ~ | | Enviar comeo electronico
1entrada: Seleccionar fodas las coincidencias en la paging | | Eliminar seleccidn — Entradas por pagina |50 | w »

La préxima vez que entre en AirSupply no se le volvera a pedir que acepte los CGe del cliente a menos que
la versién de los CGe se haya actualizado.

Nota: si rechaza los CGe del cliente haciendo clic en el botén "Rechazar”, aparecera un menu emergente
informandole de que no puede acceder a AirSupply. Tras cerrar el ment emergente, sera redirigido al portal
y la sesion se cerrara. Tras aclarar los problemas con el cliente, puede utilizar el enlace incluido en la
notificacion por correo electrénico para acceder al portal de SupplyOn de nuevo y aceptar los CGe del
cliente.

Version 1.0 © SupplyOn AG 8/17
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2.2 Datos maestros para accesos adicionales
Tras completar el proceso de registro de usuario (introducciéon de datos personales, aceptacion de los
términos y condiciones de SupplyOn, definicién de una contrasefia y aceptacion de los CGe del cliente, si

procede), podra acceder a AirSupply en cualquier momento sin necesidad de seguir los pasos que se
describen en el capitulo 2.1, como se explica a continuacion.

2.2.1 Inicios de sesidn adicionales o posteriores

Use los siguientes pasos cuando vaya a iniciar sesion posteriormente:

Abra la notificacién por correo electrénico enviada por su cliente.

Mo 30.11,2015 17:09
airsupply-int@supplyon.com
Welcome to AirSupply: PD_Airbus France has sent you a Purchase Order BHA_223456710 for PD_Email_Access_1 / PD_EMAIL_1

To AirSupply-Aircelle

Retention Policy TAG_DELETE_180_Tage (& months) Expires 25.05.2016

SupplyOn AG

IEninsh version | Francais | Deutsch | Spanish | ltalian | B2 (Chinese) | Japanese | Korean | Portuguese | Slovakian I

Spanish
Estimado/a usuario/a:

PD_AIRBUS SAS/PD_Airbus France le ha enviado una orden de compra BHA_223456710 a través de AirSupply.

Haga clic en el enlace siguiente para configurar su cuenta y acceder a esta orden de compra.

BHA 223456710

Saludos cordiales
El equipa de SupplyCn

MNo responda a este comeo electrénico enviado automaticamente. Para resolver dudas péngase en contacto con nuestro servicio de ayuda al cliente:

Teléfono (sin costo):

desde Espafia: 00 30073775966
desde México: 01800.1233231
desde ofros paises: +300. 78775066

Customer-Support@SupplyOn.com

5
5

hitpfwww.SupplyOn.com

Seleccione uno de los 10 idiomas enumerados para mostrar el contenido del correo electrénico en su
idioma preferido.

Haga clic en el enlace de la orden de compra.

El sistema muestra la siguiente pantalla del portal de SupplyOn:

Version 1.0 © SupplyOn AG 97
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Registrarse en SupplyOn

Para acceder a AirSupply Email Access introduzca la contrasefia que configuré al realizar el registro.

¢ Ha olvidado su contrasefia?

Telephone - free of charge and around the clock

from Germany: 0800.78775966
from the USA and Canada: 1.866.767.7596
from Mexico: 01.800.123.3231

from China: 4001.203.357
from Japan: 0120.778166
from Korea: 080.648.0880
from all other countries: +800.78775966

E-mail addresses

& Questions regarding your registration
i Questions on the use of our services
i Questions on the use of AirSupply

Introduzca su contrasefia personal definida durante la fase de registro (véase el capitulo 2.1.2 para
obtener mas informacion).

Haga clic en el boton "Iniciar sesion" para acceder a AirSupply.

Nota: si el cliente ha publicado una nueva version de los CGe en el portal de SupplyOn, tendra que
aceptarla para poder acceder a AirSupply (véase el capitulo 2.1.3 para obtener mas informacién).

Version 1.0 © SupplyOn AG 10/17
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2.2.2 Mantenimiento de los datos maestros de los usuarios

No puede modificar sus datos personales (apellidos, nombre, direccion de correo electronico y teléfono).
Todos los cambios deben realizarse a través del servicio de atencion al cliente de SupplyOn.

Si ha recibido una solicitud de un cliente para tramitar los datos de una orden de compra en AirSupply y no
es la persona adecuada para realizar este tipo de tareas, debe informar al cliente al respecto a través del
servicio de atencién al cliente de SupplyOn.

Los detalles del servicio de atencion al cliente de SupplyOn estan disponibles en la notificacion por correo
electrénico recibida del cliente, como sigue:

Telephone - free of charge and around the clock

from Germany: 060073775966
from the USA and Canada: 1.866.787.7596
from Mexico: 01.800.123.3231

from China: 4001.203.357
from Japan: 0120.778166
from Korea: 080.648.0550
from all other countries: +800. 78775966

E-mail addresses
Questions regarding your registration

Cuestions on the use of our senvices

Questions on the use of AirSupply

Version 1.0 © SupplyOn AG 1117
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2.2.3 Solicitud de una nueva contrasefa

Utilice los siguientes pasos en caso de que haya olvidado la contrasefia definida en la fase de registro de
usuario:

Abra cualquier notificacién o invitacién por correo electronico.

Mo 30.11.2015 17:09
airsupply-int@supplyon.com
Welcome to AirSupply: PD_Airbus France has sent you a Purchase Order BHA_223456710 for PD_Email_Access_1 / PD_EMAIL 1

To AirSupply-aircelle
Retention Policy TAG_DELETE_180_Tage (5 months) Expires 25.05.2016

SupplyOn AG

Enalish version | Francais | Deutsch | Spanish | ltalian | 3% (Chinese) | Japanese | Korean | Portuguese | Slovakian

Spanish
Estimado/a usuario/a:

PD_AIRBUS SAS/PD_Airbus France le ha enviado una orden de compra BHA_223456710 a través de AirSupply.

Haga clic en el enlace siguiente para configurar su cuenta y acceder a esta orden de compra.
BHA 223456710

Saludos cordiales
El equipo de SupplyGn

Mo responda a este comeo electronico enviado automaticamente. Para resolver dudas pongase en contacto con nuestro servicio de ayuda al cliente:

Teléfono (sin costo):
desde Espafia: 00 800 78775966

Acceda a la pagina de inicio de sesién de SupplyOn.

Y
SUPPLYON )
\-

Registrarse en SupplyOn

Para acceder a AirSupply Email Access introduzea la contrasefia que configurd al realizar el registro.

I,g,Ha olvidado su contrasefia? |

Telephone - free of charge and around the clock
from Germany: 0800.78775966

Haga clic en "¢ Olvidé la contrasefia?" para solicitar una nueva contrasefa.

Version 1.0 © SupplyOn AG 12/17
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El sistema muestra la siguiente pantalla de SupplyOn en la que se le informa de que recibira un correo
electrénico con un enlace a la pagina de restablecimiento de la contrasefa.

V
SUPPLYON )
\—-r

Restablecer contrasena
Cerrado. En breve recibira la informacion solicitada por
correo electronico.

En breve recibira un correo electronico enviado por UseriManagement@Mail. SupplyOn.com. Asegurese de que el
correo no guede blogueado por el filiro antispam.

El correo electrénico contiene un enlace a la pégina "Restablecer contrasefia”. Tenga en cuenta que el enlace perﬁeré
su validez en 1 hora(s). Podra seguir utilizando SupplyOn en cuanto restablezca su contrasefia.

Volver a registro

Telephone - free of charge and around the clock
from Germany: 0800.78775966

Un ejemplo de una notificacion por correo electronico recibida en caso de cambio de contrasefia:

P
SUPPLYON )
—

Estimada Sra. Jullings:

SU nueva contraseria

I Haga clic agui para definir su nueva contrasefia para SupplyOn

Observacion: este enlace es valido hasta 1 de diciembre de 2015 10:00:16 GMT.

Saludos cordiales
El equipo de SupplyCn

Haga clic en el enlace que se muestra para empezar a definir una nueva contrasefia de SupplyOn.

Version 1.0 © SupplyOn AG 13/17
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Restablecer contrasena
Nueva contrasena

Ha restablecido su contrasefia. Introduzca una contrasefia nueva.

Nueva contrasefia:

Repetir contrasefia:

Telephone - free of charge and around the clock
from Germany: 0800.78775966

froum tha 119/ and Manada- 4 900 FOF FEOOD

Defina una nueva contrasefia personal para el acceso a AirSupply.

Las reglas asociadas a la contrasefia, para asegurarse de que todas las cruces rojas se convierten en
marcas de verificacion verde, son las siguientes:

- La contrasefia debe contener al menos 8 caracteres.

- La contrasefia no puede contener mas de 20 caracteres.

- La contrasefia debe contener al menos 1 letra en mayuscula.

- La contrasefa debe contener al menos 1 letra en mindscula.

- Lacontrasefia debe contener al menos 1 carécter especial.

- La contrasefia debe contener al menos 1 caracter numérico.

Haga clic en el boton "Determinar contrasefia” para finalizar el proceso de cambio de contrasefia.

2.3 Idioma predeterminado y ajustes de AirSupply

Cuando usted, como usuario proveedor no registrado, accede al portal de SupplyOn por primera vez, tiene
la posibilidad de establecer de forma Unica su idioma preferido como se explicd en el capitulo 2.1.1. Esta
configuracidn es importante porque se aplicara al ajuste de idioma de AirSupply.

Cuando haya terminado de introducir sus datos personales, aceptado los términos y condiciones de
SupplyOn, definido la contrasefia y aceptado los CGe del cliente (si procede), sera redirigido a las pantallas
de orden de compra de AirSupply.

Version 1.0 © SupplyOn AG 14/17
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El ajuste de idioma se aplicara a todas las sesiones futuras de AirSupply, de la siguiente forma:

- Si ha seleccionado en sus datos personales un idioma no admitido por AirSupply, el idioma
predeterminado utilizado en AirSupply sera el inglés.

- Si ha seleccionado en sus datos personales un idioma admitido por AirSupply, el idioma
seleccionado serd el predeterminado en AirSupply.

- En las pantallas de orden de compra de AirSupply, tendra siempre la posibilidad de cambiar de
idioma (en la parte superior de la pantalla). El cambio de idioma es valido hasta que finalice la
sesion.

Nota: el portal de SupplyOn admite actualmente los idiomas que se indican a continuacién. Los idiomas
subrayados son admitidos por AirSupply:

- Inglés

- Aleman

- Francés

- Espafiol

- ltaliano

- Chino (mandarin)

- Japonés

- Coreano

- Portugués

- Eslovaco
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El paso 4 es opcional en
funcién del estado de orden
de compra o de su
invitacion de cliente a
colaborar o no

®

El paso 2 solo es
necesario cuando se
accede por primera vez

®
a AirSupply Paso 4

Paso 3 Colaboracion
en una orden

Acceso a los de compra
datos de la (W
Paso 2 . orden de
Cumplimentaci “ compra
Paso 1 on de los datos
Recepcion del maestros
correo

electronicoy clic
en el enlace

*

Encontrara la documentaciéon para
los pasos 3 y 4 a su disposiciéon
tras iniciar sesion a través de las
paginas de ayuda

Version 1.0 © SupplyOn AG 16/17



P
Boo;\ SUPPLYON )
AEROSPACE \-'

3 Cbémo obtener ayuday conclusién

En esta guia rapida se han explicado los cuatro pasos principales como proveedor de E-Mail Access usando
el flujo de orden de compra:
- Paso 1: recuperacion del correo electrénico de su cliente con un enlace para acceder al portal de
SupplyOn.
- Paso 2: cumplimentacion de los datos maestros (*el proceso de registro de usuario solo es
necesario en el primer inicio de sesion).
- Paso 3: acceso a los datos de la orden de compra.
- Paso 4: colaboracion en la orden de compra (*opcional en funcién de los requisitos del cliente y la
configuracion de SupplyOn).

El proceso de orden de compra en AirSupply se inicia con la publicaciéon de una orden de compra y termina
tras colaborar en la orden de compra y recibir los materiales.

Si tiene alguna duda sobre el uso de las funciones de orden de compra de AirSupply, no dude en ponerse
en contacto con el servicio de atencion al cliente de SupplyOn a través del correo electrénico o de los
nameros de teléfono gratuitos que se indican a continuacion:

- Disponibilidad del servicio de atencion al cliente:
o Soporte en aleman e inglés (gratis)
= Lunes - Domingo: 00:00-24:00 CET/CEST
o Soporte en francés, espanol y portugués (gratis)
= Lunes - Viernes: 06:00-20:00 CET/CEST

- Teléfono (llamada gratuita):
o +800.78 77 59 66

- Correo electronico:
o AirSupply-Support@SupplyOn.com
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