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Die Perspektive der Industrieunternehmen auf ihre
Wertschdpfungsnetzwerke hat sich in den letzten Jah-
ren grundlegend verandert. Der harte Wettbewerb, die
zunehmend komplexen Produktionsprozesse und die
kurzen Produktlebenszyklen erfordern ganzheitliche
Strategien. Das bedeutet: Nachhaltige Effizienzsteige-
rung und Kostensenkung lassen sich nur erreichen,
wenn das gesamte Partnernetzwerk aktiv an der Opti-
mierung der Prozesse beteiligt wird.

Gerade die Automobilindustrie hat das frihzeitig er-
kannt, was nicht tGberraschend ist: In dieser Branche, in
der die Fertigungstiefe h&ufig bei nicht einmal mehr 30
Prozent liegt und immer komplexere Produktionsschrit-
te ausgelagert werden, sind Zulieferer heute Partner,
die gemeinsam mit ihren Kunden Innovationen entwi-
ckeln, Prozesse gestalten und Uber Unternehmens-
grenzen hinweg Qualitdts- und Kostenmanagement
betreiben.

Dr. Theodor L. Tutmann

Geschaftsfuhrer
WSM Wirtschaftsverband
Stahl- und Metallverarbeitung e.V.

Die Zukunft gehort aktiven
Partnernetzwerken

Diese engen und vielschichtigen Beziehungen brau-
chen nicht nur eine organisatorische, sondern auch
eine technologische Grundlage, die die Abwicklung
komplexer Ablaufe einfach, transparent und kostenopti-
mal macht — und das fur beide Seiten, fir Kunden und
Zulieferer. Das sind die Anforderungen, die an E-Busi-
ness-Plattformen gestellt werden. Aber werden sie die-
sen Anforderungen auch gerecht? Wo liegt ihr groBter
Nutzen und wo sind die Effizienzbremsen? Und wie las-
sen sich diese I16sen?

Diesen Fragen sind die SupplyOn AG und der Wirt-
schaftsverband Stahl- und Metallverarbeitung e.V.
(WSM) in der vorliegenden Studie aus der Perspektive
der Zulieferer nachgegangen. Wir hoffen, dass die Er-
gebnisse dazu beitragen werden, die Weiterentwick-
lung des E-Business voranzutreiben — zum gemeinsa-
men Vorteil aller Partner in der Wertschépfungskette
der Automobil- und Fertigungsindustrie.




Zulieferunternehmen begegnen ihren Kunden auf Au-
genhdhe. Sie sind Partner, die an Entwicklungsprozes-
sen beteiligt, in das Qualitdtsmanagement eingebun-
den und in Finanz- und Logistikabldufe integriert
werden. Gerade die Automobilindustrie hat die strategi-
sche Bedeutung ihrer Zulieferketten fruher als die meis-
ten anderen Branchen erkannt: Methoden zur Steue-
rung und Koordination von Wertschépfungsnetzwerken,
die hier entwickelt wurden, setzen fur andere Branchen
MaBstabe im Hinblick auf Innovation, Effizienz, Flexibi-
litdt und Qualitét der unternehmenstbergreifenden Pro-
zesse.

Als gréBter Anbieter von E-Business-Lésungen in der
Automobil- und Fertigungsindustrie ist die SupplyOn
AG heute selbst ein integraler Bestandteil der internati-
onalen Zuliefernetzwerke. Als solcher miissen wir auch
den in der Branche geltenden Standards genigen.
Die besondere Herausforderung liegt dabei darin, die
Bedurfnisse beider Seiten — der einkaufenden Unter-
nehmen und ihrer Zulieferer — so zu erfillen, dass die
immer komplexeren Abldufe zwischen den Partnern in
der Wertschdpfungskette schnell, fehlerfrei und effizi-
ent abgewickelt werden kdnnen.

Markus Quicken
Vorstandsvorsitzender

SupplyOn AG

Freie Fahrt fur Zulieferer!

Was sind aber die Anforderungen, denen E-Business-
Plattformen genligen missen, um diese Aufgaben heu-
te und in Zukunft optimal zu erflllen und welche Rah-
menbedingungen sind flr ihren effizienten und effektiven
Einsatz erforderlich? Diese Frage haben wir gemein-
sam mit dem Wirtschaftsverband Stahl- und Metallver-
arbeitung e.V. (WSM) den Zulieferunternehmen in
Deutschland gestellt. Die spannenden und differenzier-
ten Antworten, die wir erhalten haben, finden sich auf
den folgenden Seiten. In einem Punkt sind sich alle
Befragten einig: Der Beitrag von E-Business-Plattfor-
men fur die gesamte Industrie wird als sehr positiv be-
wertet — eine Zusammenarbeit ohne elektronische
Prozesse ist kaum realisierbar. Allerdings wird die Viel-
zahl unterschiedlicher Plattformen sehr kritisch gese-
hen: Inkompatible Daten, ein hoher administrativer Auf-
wand und hohe Prozesskosten durch unterschiedliche
Ablaufe fuhren dazu, dass die Vorteile elektronischer
Prozesse haufig ins Gegenteil verkehrt werden.

Wir arbeiten konsequent an der Weiterentwicklung un-
serer Plattform und sehen uns hier auf einem guten
Weg — die Anforderungen der Zulieferer sind fir uns an
dieser Stelle die Richtlinie.




Executive Summary

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie zeigen deut-
lich, dass die elektronische Abwicklung von Transakiti-
onsprozessen in der Automobil- und Fertigungsindus-
trie inzwischen state-of-the-art ist. Dabei bietet die
Kommunikation Uber E-Business-Plattformen aus Sicht
der Zulieferer vor allem im Hinblick auf schnellen Daten-
zugriff, hohe Datenaktualitdt sowie die Vermeidung
manueller Abldufe und Medienbriiche signifikante Effi-
zienz- und Qualitatsvorteile.

Insbesondere vor dem Hintergrund fundamentaler
strategischer Herausforderungen, wie steigende Quali-
tatsanforderungen, Preis- und Innovationsdruck oder
globaler Wettbewerb, sehen die Zulieferer in der Digita-
lisierung kundenorientierter Prozesse deshalb ein wich-
tiges Instrument.

Die Rationalisierungspotenziale, die eine intensive Nut-
zung von E-Business-Plattformen bietet, kdnnen heute
jedoch nicht voll ausgeschépft werden. Als starke Effizi-
enzbremsen erweisen sich in erster Linie die Vielzahl
der eingesetzten kommerziellen und unternehmens-

spezifischen Plattformen sowie — als Folge dieser

Situation — die fehlende Standardisierung. Die Studien-
ergebnisse belegen, dass die tUberwiegende Mehrheit
der eingesetzten Plattformen heute lediglich sporadisch
und nur fir wenige Prozesse genutzt wird.

Die Teilnehmer der Untersuchung fordern deshalb ein-
heitliche Industriestandards fir E-Business und &uBern
mit Gberwiegender Mehrheit den Wunsch, mit méglichst
vielen ihrer Kunden Uber eine Plattform kommunizieren
zu kénnen.

Dabei legen sie einerseits besonderen Wert auf eine
moglichst vollsténdige elektronische Abdeckung bran-
chenspezifischer Prozesse in Logistik, Einkauf, Quali-
tats- und Finanzmanagement. Andererseits erwarten
sie von den Anbietern von E-Business-Plattformen
hohe Verfugbarkeit und Stabilitdt der Lésungen sowie
ein hohes Serviceniveau im Hinblick auf den Support,
eine rund um die Uhr verfligbare Hotline in Landesspra-
che sowie ein umfassendes Schulungsangebot.




Konzeption der Studie

Die vorliegende Studie hat die Verbreitungs- und Nut-
zungsstrukturen von elektronischen Business-Platt-
formen in der Automobil- und Fertigungsindustrie zum
Inhalt. Sie beschreibt den aktuellen Status der elektro-
nischen Prozessabwicklung zwischen Zulieferunter-
nehmen und ihren Kunden und bietet einen Ausblick
auf die Weiterentwicklung von E-Business-Plattformen
— und zwar aus der Perspektive der Zulieferer. Sie wa-
ren Zielgruppe dieser Befragung, die durch den Wirt-
schaftverband Stahl- und Metallverarbeitung e.V (WSM)
und SupplyOn initiilert wurde. Die heutigen und zukinf-
tigen Kooperationsstrukturen lassen sich jedoch nicht
losgeldst von den im Markt herrschenden Rahmenbe-
dingungen diskutieren — schon gar nicht in Zeiten der
globalen Krise, die die Automobilbranche und damit
auch die Zulieferindustrie erfasst hat. Deshalb richtet
sich der Fokus der Untersuchung zunéachst auf die zen-
tralen Herausforderungen der Branche und auf die
Strategien zu ihrer Bewaltigung.

In einem néachsten Themenblock werden Einsatz und
Nutzungsgrad der rund 40 wichtigsten OEM- und Tier-1-

Zulieferplattformen sowie der filhrenden kommerziellen
Plattformen durch die befragten Zulieferunternehmen
behandelt. Weiterhin geht die Studie der Frage nach,
welche Prozesse gegenwartig von den Zulieferunter-
nehmen Uber E-Business-Plattformen abgewickelt wer-
den und welche Trends sich im Hinblick auf Plattform-
strategien und Prozesse identifizieren lassen. Damit
verbunden ist auch die generelle Frage nach der heuti-
gen und kinftigen Verbreitung elektronischer Prozesse
in der Industrie.

Im Folgenden fragt die Studie nach dem konkreten
Mehrwert durch den Einsatz von E-Business-Prozes-
sen und nach den Anforderungen, denen E-Business-
Plattformen aus Sicht der Zulieferer genligen mussen,
sowie deren Gewichtung.

Die Untersuchung schlieBt mit einem Vergleich der
kommerziellen Plattformen unter verschiedenen Kriteri-
en wie Verbreitung in der Industrie, Prozessabdeckung
oder Servicelevel.




Methodik und statistische Daten der befragten Unternehmen

Die Daten wurden im Oktober 2008 durch eine ano-
nyme Online-Befragung erhoben. Der elektronische
Fragebogen wurde von 738 Befragten vollstandig aus-
geflllt. Zielgruppen der Befragung waren Geschéfts-
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Die befragten Unternehmen représentieren die gesam- Automobilindustrie, knapp die Hélfte den Maschinen-
te Bandbreite der in der Automobil- und Fertigungs- und Anlagebau sowie die Elektro- und Elektronikindus-
industrie vertretenen Zulieferunternehmen. trie. Der Stammsitz von 70 Prozent der Unternehmen

ist in Deutschland. 22 Prozent haben ihren Stammsitz
Die Mehrzahl der befragten Unternehmen beliefern die in anderen europaischen Landern.
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Die Ergebnisse zeigen, dass die UnternehmensgréBe
mit der internationalen Aufstellung korreliert: Je kleiner
das Unternehmen, desto bedeutender werden die loka-
len Mérkte. Dennoch sind Amerika und Asien auch fur

Welche Nationen beliefern Sie?
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Amerika

kleinere Unternehmen wichtige Markte. Gleichzeitig
sind fast alle Unternehmen mit mehr als 2.000 Mitarbei-
tern Global Player: Sie beliefern alle groBen Wirt-
schaftsregionen in gleichem Umfang.
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Zuliefererindustrie — strategische Herausforderungen

und Losungsansatze
6.1 Harter Preiswettbewerb

Die Zulieferunternehmen befinden sich in der Wert-
schopfungskette in einer komplizierten Situation. Ihnen
setzten die hohen Kostensteigerungen bei Vormate-
rialien, Energie und Personal genauso zu, wie der
Preisdruck der Abnehmer — ein Druck, der oftmals
nicht weitergegeben werden kann. Folgerichtig wird
die Harte des Preiswettbewerbs von mehr als drei
Viertel aller Befragten als zentrale und dringende Her-
ausforderung empfunden. Der Anteil der Unterneh-

men, die angeben, vom Preiswettbewerb gar nicht
oder kaum betroffen zu sein, ist verschwindend gering.
Der Preiswettbewerb ist, unabhéngig von der Unter-
nehmensgréBe, ein entscheidender Faktor. Dennoch
sind die kleineren Unternehmen mit einer Mitarbeiter-
zahl von bis zu 100, vor allem dank Spezialisierung
und starker lokaler Vernetzung mit ihren Kunden,
etwas weniger von dem Uber den Preis gefiihrten
Konkurrenzkampf betroffen.

Unsere Branche und unser Unternehmen stehen im harten Preiswettbewerb

2%
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6.2 Konkurrenz aus Niedriglohnlandern

Mit der Internationalisierung der Mérkte ist die Konkur-
renz aus Niedriglohnlandern in den letzten Jahrzehnten
kontinuierlich gewachsen. Um den kostengunstigen
Angeboten aus Asien und Osteuropa begegnen zu
kénnen, haben Zulieferunternehmen konzentriert an
der Rationalisierung ihrer Produktions- und Beschaf-
fungsprozesse gearbeitet. Einen umfassenden Wettbe-
werbsschutz bieten diese Strategien jedoch nicht. Des-
halb bleibt die Konkurrenz aus Niedriglohnlandern fur
beinahe drei von vier Befragten eine existentielle Be-
drohung. Die Tatsache, dass gleichzeitig 30 Prozent

der Befragten angeben, vom Wettbewerb mit Anbietern
aus Niedriglohnlandern nicht, oder zumindest nicht
stark betroffen zu sein, zeigt, dass der Preisdruck nicht
ausschlieBlich aus der direkten Auseinandersetzung
mit diesen Anbietern folgt, sondern in einem signifikan-
ten MaBe von den eigenen Kunden weitergegeben
wird. Auch hier sind es vornehmlich kleinere Anbieter,
die auf Grund ihrer Spezialisierung, lokaler Prasenz
und langfristiger Kundenbeziehungen etwas seltener
als die gréBeren Unternehmen im direkten Vergleich
mit Konkurrenten aus den Niedriglohnlandern stehen.

Die Konkurrenz aus Niedriglohnlandern ist eine ernsthafte Bedrohung fiir uns
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6.3 Steigende Qualitdtsanforderungen der Kunden

Die Kombination aus hohen Qualitatsanforderungen ei-
nerseits und dem zunehmenden Kostendruck anderer-
seits zwingt die Zulieferbranche zu einem Spagat, der
durch herkémmliche Strategien nicht mehr gemeistert
werden kann. Ebenso wie der Preisdruck sind auch
die steigenden Qualitatsstandards ein Trend, der unab-
hangig von GréBe und Struktur der Unternehmen die
Automobil- und Fertigungsindustrie erfasst hat. ,Zero
defect” ist die inzwischen fir die gesamte Branche
verbindliche Devise.

Die Qualitatsanforderungen der Kunden steigen stetig

2%

Unter diesen Voraussetzungen wird die Sicherung der
Profitabilitét zu einer Aufgabe, der bei weitem nicht alle
Unternehmen im Markt gewachsen sind. Ein Beleg da-
fur ist der unerwartet schnelle Durchgriff der globalen
Finanzkrise auf die Substanz der Branche.
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6.4 Zunehmender Innovationsdruck und kiirzere Entwicklungs- und Produktionszyklen

Sowohl die veranderten globalen Rahmenbedingun-
gen, als auch der Kostendruck und die kurzen Modell-
lebenszyklen stellen neue Anforderungen an die Tech-
nologiekompetenz der Zulieferer: Innovationspartner
der Kunden zu sein, ist heute eine Voraussetzung, um
im Markt zu bleiben. Dabei sind nach Ansicht von Ex-
perten insbesondere Weiterentwicklungen von Techno-
logien zur Verringerung des Kraftstoffverbrauchs und
zur Reduzierung bzw. Vermeidung von Emissionen

Der Innovationsdruck in der Zulieferindustrie nimmt zu

6% 1%

41% 52%,

sowie die Entwicklung alternativer Antriebe vorrangig.
Die Foérderung von Zukunftstechnologien erfordert
Ressourcen, die kein Unternehmen alleine aufbringen
kann — der Innovationsprozess wird zur gemeinsamen
Aufgabe. Dies wird von den Studienergebnissen besta-
tigt: 93 Prozent der Befragten spiren den zunehmen-
den Innovationsdruck, der l&ngst nicht nur traditionell
forschungsintensive Bereiche erfasst hat.
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DarUber hinaus stellen die immer kirzeren Lebenszy-
klen der Produkte nicht nur hohe Anforderungen an die
technologische Leistungsfahigkeit der Unternehmen.
Sie zwingen auch zu einer héheren , Taktung* aller Pro-
duktions- und Managementprozesse.

Die Entwicklungs- und Produktionszyklen werden immer kiirzer
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6.5 Optimierung interner und externer Prozesse

Prozessmanagement wird zunehmend zum zentralen langen neue Antworten auf organisatorischer und struk-
Thema der Zulieferer in der Automobil- und Fertigungs- tureller Ebene — was die Befragten mit groBer Mehrheit
industrie. Die explodierende Variantenvielfalt, stetig erkennen. Folgerichtig sehen mehr als 90 Prozent die
kirzer werdende Produkilebenszyklen und rapide ab- Optimierung der internen Prozesse als erfolgskritisch
nehmende Time-to-Market und Time-to-Customer ver- fur die Zukunft ihres Unternehmens an.

Die Optimierung unserer internen Prozesse ist erfolgskritisch fiir unser Unternehmen
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49 %

Um die Prozesse und Strukturen den neuen Anforde-
rungen anzupassen, darf sich der Blick jedoch nicht nur
auf das eigene Unternehmen richten: Eine Vielzahl von
Untersuchungen aus den letzten Jahren zeigt, dass es
gerade bei den Schnittstellen zwischen Unternehmen
erhebliches Optimierungspotenzial gibt — zumal diese
Schnittstellen durch die immer engere Zusammenar-

beit zahlreicher und komplexer werden. Auch die vorlie-
genden Ergebnisse zeigen, dass die Notwendigkeit
unternehmensiibergreifender Optimierungsansatze voll
erkannt wird: Knapp 90 Prozent der Befragten bewer-
ten die Optimierung der Prozesse mit Kunden und Lie-

feranten als erfolgskritisch und damit als beinahe ge-
nauso wichtig, wie die Optimierung interner Ablaufe.

Die Optimierung unserer externen Prozesse mit Kunden und Lieferanten ist

erfolgskritisch fir unser Unternehmen
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6.6 Ansatze, um den Herausforderungen zu begegnen

Hoéchste Qualitdt und Termintreue stehen an erster
Stelle eines MaBnahmenpakets, mit dem die Mehrheit
der Zulieferunternehmen den Herausforderungen be-
gegnen will. Es folgen Flexibilitat hinsichtlich der Kun-
denanforderungen sowie effiziente interne und externe
Prozesse. Kapitalintensive Themen, wie Innovations-
fihrerschaft oder globale Présenz, werden weniger
héufig genannt. Diese Optionen spielen vor allem fir

mix. Fir kleinere mittelstdndische Unternehmen haben
sich in den letzten Jahren vor allem Qualitat, Termin-
treue und Flexibilitat als ein wirkungsvolles Rezept zur
Abwehr der Wettbewerber aus dem Ausland und zur
Stabilisierung der Preise erwiesen. Wie nachhaltig
dieser Schutz ist, lasst sich heute jedoch angesichts
der hohen Marktdynamik und der weltweiten Rezession
kaum prognostizieren.

groBe Unternehmen eine wichtige Rolle im Strategie-

Die wichtigsten Ansétze, um strategischen Herausforderungen zu begegnen
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Nutzungsumfang von Plattformen fir die
elektronische Kommunikation

Im Rahmen der Studie wurde der Nutzungsumfang
der wichtigsten E-Business-Plattformen analysiert.
Das Ergebnis: Rund die Halfte der befragten Zuliefe-
rer kommuniziert mit den Kunden Audi, BMW, Bosch,
Continental, Daimler, VW und ZF Uber eine elektro-
nische Plattform. Gleichzeitig erfolgt die Kommunika-
tion mit diesen Unternehmen auch auBerst intensiv,
das heiBt die E-Business-Plattform wird hier fir zahl-

reiche Prozesse genutzt. Hinter den Unternehmen mit
intensiver elektronischer Prozessabwicklung steckt
héaufig die Plattform SupplyOn.

Die elektronische Kommunikation mit fast allen ande-
ren untersuchten OEMs und Tier 1-Zulieferern findet
in geringerem Umfang und eher sporadisch statt.

Mit welchen Kunden kommunizieren Sie wie intensiv liber eine elektronische Plattform?

(Werte entsprechen der Anzahl der Nennungen)

Nutzung erfolgt ...
W sehr umfassend
W fur einzelne Prozesse
¥ eher sporadisch
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Insgesamt l&sst sich eine positive Korrelation zwischen
der Verbreitung einer Plattform in der Industrie und der
Intensitat ihrer Nutzung feststellen.
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Waéhrend ein groBer Anteil der Zulieferer mit unter-
schiedlichsten Kunden wie zum Beispiel Bosch, BMW,
Continental und ZF tUber SupplyOn kommuniziert (sie-
he Seite 20/21), spielen andere kommerzielle Plattfor-

men eine eher untergeordnete Rolle. lhre Verbreitung
liegt bei maximal zehn Prozent. Dass SupplyOn Uber

Nutzung anderer kommerzieller Plattformen

Newtron - 10%
Sourcing Parts - 9%
axs [ 4%
Crossgate . 3%

Pool4Tool . 3%
T

einen so hohen Verbreitungs- und Nutzungsgrad in der
Automobil- und Fertigungsindustrie verfugt, liegt vor
allem darin begriindet, dass diese Plattform aus der
Industrie heraus und mit einem klaren Branchenfokus
gegrundet wurde.

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60 % 70% 80% 90% 100 %
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Auch im Hinblick auf Netzwerkeffekte, und damit auch
Synergien bei der Nutzung von Plattformen, schneiden
die meisten kommerziellen Anbieter nicht gut ab. Der
GroBteil der Anwender nutzt die Plattformen mit nur

einem und nur in Ausnahmeféllen mit mehr als zwei

Kunden. Lediglich SupplyOn kann auf eine signifikante

SupplyOn

Newtron

Sourcing Parts

Crossgate

Pool4Tool

GXS

Anzahl von Anwendern verweisen, die die Plattform
mit einer gréBeren Anzahl von Kunden nutzen. Unter
den Plattformen, Uber die mit mindestens drei Kunden
kommuniziert wird, hat SupplyOn einen Anteil von
81 Prozent.

Anzahl der Kunden, die liber eine bestimmte kommerzielle Plattform erreicht wird

N S A S
[ 2 [ = B E

Anteil bei Zulieferern, die eine kommerzielle
Plattform mit mindestens 3 Kunden einsetzen

I
15 | 5 |l

B 1 Kunde

M 2 Kunden

¥ 3 Kunden
4 Kunden

M 5 Kunden

¥ > 5 Kunden

1%1% 30,
%

%
6
QR
¥ Sourcing Parts

81% B Newtron
M SupplyOn

%

Il Pool4Tool
= GXS
Crossgate
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In den letzten Jahren konnte sich Continental als einer
der fihrenden Systemlieferanten erfolgreich im Welt-
markt behaupten. Daran hat der strategisch und inter-
national ausgerichtete Einkauf unseres Unternehmens
einen wesentlichen Anteil. Unsere Vision ist die nach-
haltige Realisierung von Einsparpotenzialen sowohl im
Sinne unseres Unternehmens als auch unserer Liefe-
ranten und gleichzeitig die gemeinsame Umsetzung
einer Null-Fehler-Strategie. Dabei blicken wir auf die
Produktqualitdt genauso wie auf die Qualitét unserer
Prozesse.

Die Rahmenbedingungen fir die Umsetzung unserer
Ziele sind in den letzten Jahren nicht einfacher gewor-
den, denn die steigenden Anforderungen an System-
lieferanten beeinflussen auch die Kooperationen in der
Supply Chain. Wie tief greifend diese Verédnderungen
sind, zeigen die Ergebnisse der vorliegenden Studie:
Die Mehrheit der Zulieferunternehmen spurt den zu-
nehmenden Preisdruck, die globale Konkurrenz sowie
steigende Qualitats- und Innovationsanforderungen.

Wie kann Continental vor diesem Hintergrund seine
Vision gemeinsam mit seinen Lieferanten verwirkli-
chen? Die Lésung liegt wesentlich in unserer Einkaufs-
strategie. Sie beruht auf der friihen Einbeziehung unse-
rer Lieferanten in Entwicklungsprozesse, konsequenten
QualitatssicherungsmaBnahmen, aktiver Lieferanten-

Giinter Fella

Senior Vice President
Purchasing Automotive,
Continental

Automotive GmbH

Die Zukunft des
Einkaufs ist digital

entwicklung, Optimierung des Lieferantenportfolios
und der Verbesserung der Effektivitat in der Supply
Chain.

Der Einsatz elektronischer Kollaborationsplattformen
spielt dabei eine zentrale Rolle. Wichtig ist dabei die
durchgéngige Unterstlitzung aller Geschéaftsprozesse,
angefangen beim Anfrageprozess und endend bei der
Qualitatssicherung. Diese Einsicht hat uns vor acht
Jahren veranlasst, gemeinsam mit anderen Automobil-
zulieferern die Kollaborationsplattform SupplyOn zu
grinden. Dabei waren wir uns sicher, dass es nur mit
einer unternehmensubergreifenden Plattform moglich
ist, die Potenziale elektronischer Prozesse zum Vorteil
von Kunden und Lieferanten optimal auszuschdpfen.

Unsere Einschétzung hat sich als richtig erwiesen. Die
Ergebnisse der Studie demonstrieren dies auf zweifa-
che Weise. Sie zeigen, dass die Uberwiegende Mehr-
heit der Zulieferer in der elektronischen Prozessab-
wicklung einen klaren Mehrwert sieht. Sie belegen aber
auch, dass insbesondere fehlende Standards und die
Vielzahl der Plattformen die Effizienzgewinne in einem
hohen MaBe wieder zunichte machen. Deshalb sind die
Erkenntnisse auch ein Aufruf zum Handeln: Die Auto-
mobil- und Fertigungsindustrie ist gehalten, sich auf
verbindliche Standards fiir E-Business zu einigen —im
Sinne der gesamten Zulieferbranche.
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Als international fiilhrendes Technologieunternehmen
wissen wir, dass Innovationen ein Garant fiir die Zukunft
sind. Dieser Strategie ist Bosch seit mehr als hundert-
zwanzig Jahren treu. Doch die Bedingungen fir Inno-
vationen haben sich in den letzten Jahrzehnten drama-
tisch verandert. Die Globalisierung und damit auch der
sich verscharfende Wettbewerb stellen gerade an die
Innovationsféhigkeit der Unternehmen aus westlichen
Hochlohnlandern hohe Anforderungen. Auch die Kun-
denerwartungen haben sich gewandelt: Einerseits sind
die Anforderungen an die Qualitat der Produkte enorm
gestiegen, andererseits verkirzen sich die Produktle-
benszyklen. Gerade die Automobilbranche bietet dafir
ein exzellentes Exempel: Der Produktlebenszyklus ei-
nes Modells ist in vielen Féllen nur noch halb so lang
wie vor zwanzig Jahren.

Die Unternehmen missen deshalb in immer schnelle-
ren Zyklen Innovationen erzeugen — und das unter
héherem Kostendruck. Im Alleingang kann dieses hohe
Innovationstempo kaum ein Unternehmen durchhalten.
Enge und intensive Zusammenarbeit mit den Produk-
tions- und Entwicklungspartnern ist eine Voraussetzung
fur die Unternehmen in der Automobilindustrie, um im

Dr. Rudolf Colm
Geschéftsflhrer,
Robert Bosch GmbH

Partnerschaft als Basis
fur Innovationen

Markt zu bestehen. Fur Bosch hat die konsequente
Integration und Entwicklung seiner Zulieferer vor die-
sem Hintergrund eine strategische Bedeutung.

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie des Wirt-
schaftsverbandes Stahl- und Metallverarbeitung und der
SupplyOn AG zeigen, dass sich die gesamte Automo-
bil- und Fertigungsindustrie — von Zehn-Mann-Unter-
nehmen Uber traditionsreiche mittelstédndische Betriebe
bis hin zu Weltkonzernen — mit &hnlichen Herausforder-
ungen konfrontiert sieht: Mit einem rapide zunehmen-
den Qualitats-, Preis- und Innovationsdruck sowie einer
klaren Notwendigkeit zur Optimierung interner und
unternehmensiibergreifender Prozesse.

Sie zeigen auch, dass die zunehmend engen und kom-
plexen Transaktionsprozesse innerhalb eines Wert-
schopfungsnetzwerks unbedingt eine stabile und stan-
dardisierte technologische Infrastruktur erfordern. Diese
Infrastruktur ist Basis flr eine partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit — und damit eine wesentliche Voraus-
setzung, um auch in den nachsten Jahren die Rolle
der deutschen Industrie als Innovationsfuhrer zu ver-
teidigen.
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Anteil digitaler Prozesse stark steigend

10.1 Prozessabwicklung liber E-Business-Plattformen heute

Im Hinblick auf den Grad der elektronischen Abwick-
lung unternehmensibergreifender Prozesse ergeben
sich deutliche Unterschiede. Die Studienergebnisse
zeigen, dass insbesondere bei Lieferabrufen sowie bei
Angebots- und Reklamationsprozessen die Abwicklung
Uber E-Business-Plattformen bereits heute Standard

ist. Am anderen Ende des Spektrums rangieren die
Projektplanung, das Vorschlagswesen und der Kon-
zeptwettbewerb. Aber auch moderne Dispositionsme-
thoden wie VMI oder Kanban bleiben als elektronische
Prozesse noch die Ausnahme.

E-Business-Prozesse heute

Lieferabruf
Angebotsprozess/Online-Auktionen
Reklamationsprozess
Erstmusterprufberichte
Finanzprozesse (Rechnung/Gutschrift)
Anderungsmanagement

Qualitatsvorausplanung (APQP)

MaBnahmenverfolgung 17 %

Vendor Managed Inventory 16 %

Kanban 15%

Projektplanung 14%

Vorschlagswesen

Konzeptwettbewerb l 3%

78 %

56 %

49 %

36 %

30%

25%

25%
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Im Mittelfeld variiert der Grad der Digitalisierung von
Ablaufen stark in Abhéngigkeit von der Unternehmens-
gréBe. So sind etwa die Qualitatsvorausplanung oder
die Abwicklung von Finanzprozessen bei Zulieferern
mit mehr als 2000 Mitarbeitern relativ haufig digitali-

> 2000 Mitarbeiter

Lieferabruf

Angebotsprozess/
Online-Auktionen

65 %

Reklamationsprozess 52%

Erstmusterprifberichte 35%
Finanzprozesse

(Rechnung/Gutschrift) 40%

27 %

Anderungsmanagement

Qualitatstsvorausplanung

(APQP) 34%

MaBnahmenverfolgung 17 %

Vendor Managed o
Inventory 22%

Kanban 18 %

Projektplanung 22 %

Vorschlagswesen

Konzeptwettbewerb

siert, wahrend die kleineren Unternehmen einen deut-
lichen Nachholbedarf aufweisen — ein &hnliches Bild
ergibt sich auch bei modernen Dispositionsmethoden
und dem Anderungsmanagement.

11-100 Mitarbeiter

A
29%
L 5%
L 5%
P REEA
0%
2%

N 7%

| 2%

1%
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10.2 Prozessabwicklung tiber E-Business-Plattformen in der Zukunft

Ein groBer Teil der Studienteilnehmer pladiert dafr,
Lieferabrufe, Reklamationen, Erstmusterprifberichte,
Finanzprozesse sowie das Anderungsmanagement
elektronisch abzuwickeln.' Die Ergebnisse zeigen deut-
lich, dass sich insbesondere strukturierte Prozesse, bei

E-Business-Prozesse in der Zukunft

Lieferabruf 395

Angebotsprozess/

Online-Auktionen 151

Reklamationsprozess 228

Erstmusterprifberichte 224

Finanzprozesse 197
(Rechnung/Gutschrift)

Anderungsmanagement 174

Qualitatstsvorausplanung

(APQP) 144

MaBnahmenverfolgung 139

Vendor Managed

Projektplanung 100

Vorschlagswesen 223

Konzeptwettbewerb 178

denen Daten verwendet werden, die bereits in internen
Systemen vorliegen, und die sich durch eine hohe
Transaktionshaufigkeit auszeichnen, optimal fur eine
Abwicklung Uber eine E-Bussiness-Plattform eignen.

M ja, auf jeden Fall
M eventuell

nein, auf keinen Fall

0% 10% 20% 30% 40%

50 %

60% 70% 80% 90% 100%

1) Befragte, die angegeben haben, bestimmte Prozesse nicht beurteilen zu kdnnen, sind in der Statistik nicht erfasst.
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Insgesamt setzt sich der Digitalisierungstrend der letz-

ten Jahre fort: Im Rickblick auf die letzten drei Jahre
konstatieren 84 Prozent der befragten Zulieferer einen
teilweise stark gestiegenen Anteil digitaler Ablaufe
am gesamten Prozessvolumen. Fir die ndchsten drei

In welchem Umfang hat sich die Nutzung
der elektronischen Plattformen in den letzten
drei Jahren veradndert?

2%

22%

62 %

Der Anteil elektronischer Prozesse ...

M ... ist geringer geworden
I .. ist konstant geblieben
.. ist gestiegen
.. ist stark gestiegen

Jahre rechnen 86 Prozent mit einem Fortschreiten die-
ses Trends. Die Anzahl der Unternehmen, die eine
ricklaufige Digitalisierung konstatieren oder prognosti-
zieren, ist verschwindend gering.

In welchem Umfang wird sich die Nutzung der
elektronischenPlattformen aus lhrer Sicht in den
nachsten drei Jahren verdndern?

3%

20%

66 %

Der Anteil elektronischer Prozesse ...

B ... wird geringer

W ... bleibt konstant
... wird steigen
... wird stark steigen
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10.3 Digitale Prozesse auf dem Prufstand

Der schnellere Zugriff auf relevante Daten ist eine zen-
trale Starke der elektronischen Prozessabwicklung,
wie rund 70 Prozent der befragten Zulieferer bestéati-
gen. Daneben sehen die Befragten vor allem in der
Aktualitat der Daten einen signifikanten Nutzen. Mehr
als 50 Prozent der Zulieferer gelingt es, manuelle Ab-
laufe zu vermeiden und Medienbrliche zu eliminieren.

Diese Vorteile fihren jedoch offensichtlich nicht im
selben MaBe zu Kosteneinsparungen und zu einer
héheren Prozesssicherheit und -qualitédt. Der Grund
hierfur ist wohl, dass die positiven Effekte durch feh-
lende Standards und Schnittstellen sowie eine inkon-
sistente und oft nur sporadische Nutzung geschmalert
werden.

E-Business-Prozesse im Test

Wir kdnnen schneller auf alle

relevanten Daten zugreifen 233

160

Die Kundenbindung hat sich verbessert m

Die Aktualitat der Daten konnte erhéht werden

Manuelle Ablaufe und Medienbriiche
werden vermieden

Die Prozesssicherheit und -qualitat mit
Kunden ist gestiegen

Insgesamt kénnen wir durch die elektronische
Kommunikation mit Kunden Kosten einsparen

206

286

346

294

277

219

0% 10% 20%
1 m2 3

4

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 = volle Zustimmung 4 = keine Zustimmung
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Insgesamt pladieren die Zulieferer klar fir die weitere
Nutzung der Plattformen: Lediglich 6,5 Prozent der
Befragten betrachten die elektronischen Plattformen
grundsatzlich als nutzlos. Allerdings ist hier die Skepsis
bei kleineren Zulieferern deutlich héher: Rund 15 Pro-

zent der Unternehmen mit héchstens 10 Mitarbeitern,
sehen in der elektronischen Kommunikation keinen
Sinn. Bei Unternehmen mit héchsten 100 Mitarbeitern
liegt der Wert bei 9,5 Prozent.

In der elektronischen Kommunikation mit
unseren Kunden sehe ich keinen Sinn

140

0% 10% 20% 30% 40%
1 m2 3 4

60% 70% 80% 90% 100%

1 = volle Zustimmung 4 = keine Zustimmung
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Im letzten Quartal 2008 hat sich die Welt fur unsere In-
dustrie — insbesondere die Automobilindustrie — radikal
und mit atemberaubender Geschwindigkeit verandert.
Die Auftrage sind Uber Nacht eingebrochen; die Finan-
zierungskosten der Unternehmen sind exorbitant ge-
stiegen; Kredite sind kaum noch zu erhalten; es drohen
immer mehr Pleiten, die wegen der engen Verflechtun-
gen Dominoeffekte in den Supply Chains auslésen. In
Zeiten des Booms und in wachsenden Mérkten bestens
funktionierende Supply Chains sind heute falsch justiert
und bis zum ZerreiBen gespannt.

Was ist in dem derzeitigen Marktumfeld zu tun? Zwei-
fellos bedarf es schmerzhafter Kurskorrekturen. So
sind in der Automobilindustrie und groBen Teilen der
Fertigungsindustrie harte Schnitte im Sinne einer An-
passung der Uberdimensionierten Kapazitdten an die
geringere Nachfrage unabdingbar. Die Kosten miissen
nachhaltig gesenkt und variabilisiert werden. Mit dem
knappen und teuren Kapital muss in der gesamten
Wertschdpfungskette intelligenter und sparsamer als in
Boomzeiten umgegangen werden. OEMs und First-
Tier-Suppliers mussen ein Auge auf die Ausfallrisiken in
der Supply Chain haben und in der Lage sein, schnell
gegenzusteuern, wenn wichtige Lieferanten auszufal-
len drohen. Uber allen Sparbemilhungen darf die Ent-
wicklungsarbeit nicht vernachlassigt werden, wirden
sich OEMs und Zulieferer doch ansonsten um ihre Zu-
kunftschancen bringen. Erfolgsfaktor Nummer eins in
dem derzeitigen Umfeld ist also der Spagat zwischen
intelligentem Sparen und gezieltem Investieren.

Prof. Dr. Robert Fieten
Management-Forschungs-Team

Auch in der Krise miissen
Supply Chains nicht reiBBen!

In dieser Gemengelage bedarf es auch nachhaltiger
Veranderungen bei den internen und bei den unterneh-
mensubergreifenden Prozessen. Zunachst geht es um
mehr Transparenz, sodann um mehr Flexibilitat, denn
eine Produktionsplanung ist in einem Umfeld, in dem
die OEMs Funf-Tages-Produktionsprogramme, besten-
falls Monatsvorschauen geben, nicht mehr méglich. Die
internen Prozesse mussen sich daher am Modell der
atmenden Fabrik ausrichten. Daruber hinaus zwingt die
Krise zu mehr unternehmensubergreifender Zusam-
menarbeit: horizontal auch mit Wettberbern und vertikal
mit sorgféltig ausgewahlten starken Zulieferern. Projek-
te und Produktionspldne missen in der Supply Chain
mit den Partnern eng abgestimmt werden. Es darf nicht
sein, dass am Ende der Supply Chain die Marktnach-
frage bereits eingebrochen ist, wahrend die vorgelager-
ten Stufen noch mit voller Kraft voraus auf den Eisberg
zusteuern. Es muss ein System zum Monitoring auch
der finanziellen Stabilitit der Partner in der Supply
Chain entwickelt werden. Ein umfassendes Netzwerk-
management wird so zum unverzichtbaren Stellhebel,
der die Supply Chains vor dem ZerreiBen bewahrt.

Netzwerkmanagement bedarf einer stabilen und stan-
dardisierten technologischen Infrastruktur mit digitalen
Prozessen. Die Notwendigkeit, in der Krise enger zu-
sammenzuriicken, fihrt dazu, dass E-Business-Platt-
formen zu Kollaborationsplattformen, die ihrem Namen
alle Ehre machen, mutieren. Wer hier heute entschlos-
sen mitgeht, der wird sich schnell in die sich neu formie-
renden Wertschopfungsnetzwerke einklicken kénnen.
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Prof. Dr. Christopher Jahns
Rektor, EBS und Executive Director,
Supply Chain Management Institute

Sven T. Marlinghaus
Partner und Managing Director,
BrainNet Supply Management Group AG

Die Strategiewende — Neue Prioritaten

in Einkauf und Logistik

Wenige Unternehmensfunktionen haben in den letzten
Jahren so viele Veranderungen durchlaufen wie Ein-
kauf und Logistik. Der vielleicht wichtigste Trend, den
wir heute beobachten kénnen, ist das Abflauen der ein-
seitigen Fokussierung auf die operativen Prozesse.
Einkauf und Logistik brauchen eine strategische Pers-
pektive: Globalen Herausforderungen kann man nicht
auf operativer Ebene begegnen. Inzwischen sieht man
immer deutlicher, welche Ablaufe fir ein langfristig er-
folgreiches Supply Chain Management in einem sich
stédndig andernden, wettbewerbsintensiven Umfeld
wichtig sind.

Es ist unbestreitbar, dass Einkauf und Logistik einen
Beitrag zum Gesamterfolg der Organisation leisten und
auch leisten missen:

Einkauf und Logistik miissen — erstens — Werte schaf-
fen: lhre Funktion geht weit Gber das klassische ,Cost
Cutting” hinaus. Umfassende Transparenz aller Trans-
aktionsprozesse und eine enge Zusammenarbeit mit
anderen Funktionsbereichen sind die Voraussetzung
flr Wertsteigerungen und Innovation.

Supply Chain Management braucht — zweitens — eine
bessere Positionierung in der Organisation: Der Lei-
ter dieser fur die Unternehmensentwicklung zentralen
Funktion gehért an den Vorstandstisch. Nur diese
Positionierung schafft den notwendigen Rahmen,
um die anspruchsvollen Aufgaben der Zukunft zu er-
fullen.

Einkauf und Logistik missen — drittens — ihre Rolle neu
definieren: Der Einkauf verantwortet bis zu 75 Prozent
der externen Wertschdpfung. In dieser Funktion sind
Einkaufer und Logistiker vor allem Beziehungsmanager
mit der Schlusselaufgabe, Lieferantenbeziehungen so
zu entwickeln, dass Innovations- und Rationalisierungs-
potenziale, die in der Wertschdpfungskette schlum-
mern, zum Nutzen beider Seiten gehoben werden.

Gerade in der dynamischen Automobilindustrie hat die
Neuausrichtung der Bereiche Einkauf und Logistik weit
reichende Konsequenzen flr die E-Business-Plattfor-
men, die heute die technologische Basis des Supply
Chain Managements bilden. Denn sie missen der
wachsenden Komplexitdt und Intensitat der Lieferan-
tenbeziehungen angepasst werden. Die Abdeckung
mdglichst vieler Prozesse, hohe Flexibilitat und Skalier-
barkeit, State-of-the-Art-Technologie sowie die Umset-
zung branchenspezifischer Best Practices werden Uber
den Erfolg und die Zukunftsfahigkeit von E-Business-
Plattformen entscheiden.

Dass es nur wenige Anbieter gibt, die diesen Anforde-
rungen genligen kénnen, ist offensichtlich. Es kann auch
nicht zu den zentralen Aufgaben der Unternehmen ge-
héren, solche Plattformen im Alleingang zu entwickeln.
In den n&chsten Jahren werden wir deshalb im E-Busi-
ness eine dhnliche Entwicklung wie beispielsweise im
ERP-Bereich sehen. Fur die Beantwortung der Frage,
welche Systeme sich zuklinftig durchsetzen werden,
liefert die vorliegende Studie wertvolle Anregungen.
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Nachteile mangeilnder Standardisierung

Die Vielzahl der existierenden Plattformen macht die
Vorteile der elektronischen Prozessabwicklung zunich-
te — so sehen es fast 80 Prozent der Befragten. Das
wird vor allem damit begriindet, dass die Vielzahl der
Plattformen einen hohen Administrations- und Schu-
lungsaufwand sowie Kosten durch unterschiedliche
Prozessablaufe verursacht. Hinzu kommen héufig in-
kompatible Daten, die den Prozessablauf erschweren.

Dies ist besonders prekéar, denn gerade in schnell ver-
fugbaren, validen und aktuellen Daten sehen die Zu-
lieferer den wesentlichen Nutzen der E-Business-Platt-

formen. Die Notwendigkeit zum Aufbau einer fir die
gesamte Automobil- und Fertigungsindustrie einheit-
liche E-Business-Infrastruktur liegt damit auf der Hand:
Die digitale Prozessabwicklung ist heute nicht nur
ein wesentliches Instrument zur Optimierung von unter-
nehmensubergreifenden Ablaufen, viele Prozesse sind
heute ohne E-Business-Plattformen de facto nicht mehr
steuerbar. Beispiele aus anderen Bereichen — etwa aus
dem ERP- oder Controlling-Umfeld — zeigen, dass erst
mit der Etablierung von flr den gesamten Markt ver-
bindlichen Standards die Vorteile von allen Beteiligten
voll ausgeschopft werden kdnnen.

Die Vielzahl der existierenden Plattformen macht die
Vorteile der elektronischen Prozessabwicklung zunichte
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Die wichtigsten Probleme fiir ein Unternehmen, das zahireiche
unterschiedliche Plattformen in der Kundenkommunikation nutzen muss

Administrations-

Mangelnde
der Daten
Hohere Prozesskosten

Prozessablaufe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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E-Business-Plattformen: strategische Anforderungen
und Bewertung kommerzieller Anbieter

Die weiter oben gezogene Schlussfolgerung, dass der
Nutzen von E-Business-Plattformen vor allem durch
externe Faktoren reduziert wird, erfahrt eine Bestati-
gung beim Blick auf die Anforderungen der Zulieferer
an die weitere Entwicklung der Plattformen: 88 Prozent
der Zulieferer fordern unternehmensubergreifende
Standards flr die elektronische Kommunikation. Noch
deutlicher ausgepragt ist der Wunsch, nicht nur nach
einheitlichen Standards, sondern Uber eine Platt-
form mit mdglichst vielen Kunden zu kommunizieren:
90 Prozent gehéren zu den Befurwortern dieser For-
derung.

Serviceleistungen, wie eine rund um die Uhr verfligbare
Hotline in Landessprache sowie ein umfassendes
Schulungsangebot, werden von den Zulieferern als
sehr wichtig eingestuft. Dies sind Leistungen, denen
bei der Entscheidung fir eine bestimmte Plattform oft
wenig Bedeutung beigemessen wird, die fir einen er-
folgreichen Einsatz jedoch essenziell sind.

Weitere wesentliche Kriterien sind die Unterstitzung
branchenspezifischer Prozesse (wichtig oder sehr wich-
tig fir 95 Prozent der Befragten) sowie die Verflgbar-

keit von Schnittstellen zu internen Systemen (mehr als
90 Prozent der Befragten).

Auch die vollstdndige Prozessabdeckung ist eine zent-
rale Forderung der Anwender, was mit Blick auf die wei-
ter oben dargestellte fragmentarische Nutzung der
meisten im Markt verfugbaren Plattformen deutlichen
Handlungsbedarf signalisiert.

Bewertung kommerzieller Anbieter

Vor dem Hintergrund dieser allgemeinen Forderungen
wurden die Studienteilnehmer gebeten, die kommerzi-
ellen Plattformen zu bewerten. Zu den Bewertungs-
kriterien z&hlten:

- Benutzerfreundlichkeit

- Verflgbarkeit

- Hotline

- Verbreitung in der Industrie

- Prozessabdeckung

- Schulungsangebot

Dabei erhielt die in der Industrie am starksten verbrei-
tete Plattform von SupplyOn in allen Punkten die beste
Wertung.
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Es sollten moglichst viele Prozesse
elektronisch abgewickelt werden

Es sollte verbindliche unternehmens-
Ubergreifende Standards geben

Es sollte méglich sein, mit vielen Kunden Uber eine
einheitliche, standardisierte Plattform zu kommunizieren

Die Losung sollte einfach zu bedienen sein

Es sollte Schnittstellen zu internen Systemen geben

Die vollstdndige Prozessabdeckung mit
meinem Kunden sollte sichergestellt sein

Es sollte eine Hotline in Landessprache geben,
die rund um die Uhr verfugbar ist

Die spezifischen Prozesse in meiner
Branche sollten unterstltzt werden

Es sollte ein umfassendes Schulungsangebot geben

Anforderungen an E-Business-Plattformen
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Potenziale fiir die Weiterentwicklung von
E-Business-Plattformen: Fazit und Ausblick

Der Trend in der Automobil- und Fertigungsindustrie,
Prozesse unternehmensibergreifend elektronisch ab-
zuwickeln, setzt sich fort. Dieser Trend wird vom Gros
der Zulieferer begruBt, die in der elektronischen Pro-
zessabwicklung eindeutige Vorteile sehen. Dabei ist die
Digitalisierung unterschiedlich weit fortgeschritten: Bei
zentralen Prozessen im Supply Chain Management ist
mittelfristig mit einer kompletten Digitalisierung zu rech-
nen — hier profitieren die Unternehmen bereits heute
von Netzwerkeffekten und etablierten Prozessstan-
dards. Komplexere Prozesse, etwa moderne Dispo-
sitionsmethoden — erfordern dagegen auch relativ weit
reichende organisatorische Anpassungen sowohl in-
nerhalb der einzelnen Kunden- und Lieferantenunter-
nehmen als auch in der Kommunikation zwischen den
Partnern. Erst wenn diese Voraussetzungen geschaf-
fen sind, kann der Einsatz digitaler Lésungen einen
signifikanten Mehrwert erbringen. Der Trend zu einer
starkeren Nutzung ist allerdings heute schon klar er-
kennbar.

Die Zulieferer betrachten E-Business-Plattformen flir
die Kommunikation mit Kunden als unverzichtbar. Ist

der Zulieferer jedoch zum Einsatz zahlreicher Plattfor-
men fir die Kommunikation mit seinen Kunden ge-
zwungen, mindern einige Faktoren die Vorteile: hoher
Administrationsaufwand, inkompatible Daten und ein
hoher Schulungsaufwand sind in der Regel unvermeid-
bar — verursacht durch fehlende Standards und die
groBe Vielfalt der Plattformen. Diese Erkenntnisse sind
ein Aufruf zum Handeln — die Automobil- und Ferti-
gungsindustrie ist gehalten, sich auf verbindliche Stan-
dards fir E-Business zu einigen.

Die Zulieferer haben ihre Anforderungen an E-Busi-
ness-Plattformen klar kommuniziert: Sie wiinschen sich
unternehmensibergreifende Standards fiir die elektro-
nische Kommunikation und mdéchten Uber eine Platt-
form mit mdglichst vielen Kunden kollaborieren. Diesen
Anforderungen gilt es zu entsprechen. Ziel ist es, die
Weiterentwicklung von E-Business-Plattformen voran-
zutreiben und damit die Effizienz in der Lieferkette der
Automobil- und Fertigungsindustrie immer weiter zu
erhdhen.
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