
© 2009 SupplyOn AG

SupplyOn als zentrale Plattform 

für eine erfolgreiche Einkaufsorganisation
SupplyOn Fachforum Sourcing

Florian Rotter

23. September 2009



2© 2009 SupplyOn AG

Agenda

● Prozessübersicht und Herausforderungen im Einkauf

● SupplyOns unternehmensweite Prozessunterstützung 
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» für Änderungsmanagement

» für den Überblick zu einer Lieferantenbeziehung

● Fazit
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Ihr Unternehmen SupplyOn Ihre Lieferanten

SupplyOn im Einkauf

Alle Lieferantenprozesse über eine Plattform

Dokumente

Lieferanten-

Bewertungen

Stammdaten

Anfrage

Angebot 

Reklamation

8D-Bericht

bereitstellen

abrufen

aktualisieren

bereitstellen

aktuelle Dokumente

abrufen

aktualisieren

abrufen und analysieren

automatische E-Mail

bei Änderungen

APQP / 

Lieferantenentwicklungs-

Projekt

Projektplan einstellen

aktuellen Stand abrufen online bearbeiten
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Mit SupplyOn entwickeln Sie

Ihre Lieferanten gezielt weiter

● Schneller Zugriff auf alle Key-Performance-

Indikatoren

● Systematische Unterstützung bei der Entwicklung 

Ihrer Lieferanten

SupplyOn beschleunigt Ihre 

Prozesse im Einkauf

● Einfache Erstellung von Anfragen

● Schnelle Auswertung von Angeboten

● Einfaches Monitoring von Anfragen

● Einbindung aller Einkäufer und aller 

Lieferanten

● Sichere, einfache Zustellung von 

Dokumenten 

● Konzernweit einheitliche Prozesse 

durch standardisierte Vorlagen 

SupplyOn schafft wichtige Freiräume 

für strategische Aufgaben

● Gezielter und häufiger anfragen

● Alle gängigen Anfrage-Szenarien nutzen

Stellschrauben im Einkauf für gezielte Kostensenkung

Wie SupplyOn Ihre Einkaufsprozesse unterstützt

Einkaufs-

preis

Lieferanten-

management

Prozess-

kosten
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Sourcing über SupplyOn

Weltweit alle Einkaufsprozesse über ein System

Ihre Vorteile durch konzernweiten Einkauf über ein System

 Ihre Einkaufsorganisation wird effizienter, 

 da alle Einkäufer weltweit alle Anfragen (Projekt und Serie, direktes und indirektes Material) an alle 

Lieferanten über ein System abwickeln

 da alle Einkäufer auf einheitliche Lieferantenstammdaten zugreifen

 durch eine intuitive Benutzerführung der Sourcing-Lösung

 Ihre Einkäufer gewinnen Zeit für strategische Aufgaben

 Sie senken Ihre Prozesskosten im Einkauf

SupplyOn

Alle Anfragen über ein System

Einheitliche Stammdaten

Standardisierte Vorlagen 
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Sourcing über SupplyOn 

Sechs Schritte zur richtigen Vergabeentscheidung

Lieferanten auswählen

Angebotsanfrage

Auswertung und Lieferantenvorauswahl

Verhandlung

Auftragsentscheidung

Bedarf festlegen
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Sourcing über SupplyOn 

Unterstützung im Projekteinkauf

Hauptaufgaben des Projekteinkäufers… … von SupplyOn effizient unterstützt

Produkt im Projektteam mitgestalten.

Vergabeentscheidung bei Muster- und Vorserienteilen 

vorbereiten und treffen.

Rechtzeitige Erstbemusterung und pünktlichen 

Anlauf der Serie beim Lieferanten sicherstellen. 

Änderungen der Spezifikation für Muster- und 

Vorserienteile umsetzen, um Produkt zu verbessern 

und/oder Kosten zu senken.

Einfache Anlage und transparentes Verwalten von 

Projekten mit allen Anfragen und zugehörigen 

Dokumenten.

Schnelle Angebotsauswertung sowie übersichtliche 

Darstellung der Angebote.

Komfortable Termintracking-Funktionen: 

Statusverfolgung, E-Mail-Benachrichtigungen, 

Rücklaufübersicht

Möglichkeit der Versionierung einer Anfrage bei 

Änderungen und Dokumentation der Historie.
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Sourcing über SupplyOn 

Unterstützung im Serieneinkauf

Hauptaufgaben des Serieneinkäufers… … von SupplyOn effizient unterstützt

Commodities/Warengruppen in der Serienproduktion 

beschaffen.

Preise basierend auf der Preisstrategie des 

Unternehmens jährlich neu verhandeln.

Entscheidung über Weiter- oder Neuvergabe treffen, 

basierend auf dem Vergleich der Angebote. 

Anfragen an veränderte Rahmenbedingungen 

anpassen und weitere Lieferanten einbinden.

Zugriff auf unternehmensspezifische 

Anfragevorlagen für Commodities/Warengruppen.

Schnelle Anfrageerstellung durch Übernahme der 

Daten aus bisherigen Vorgängen.

Transparenter, schneller Angebotsvergleich sowie 

übersichtliche Darstellung der Angebote.

Schnelle Auswahl weiterer Lieferanten, welche die 

erforderlichen Kriterien erfüllen, und einfache 

Einbindung neuer Lieferanten.
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Sourcing über SupplyOn 

von der Theorie zur Praxis – SupplyOn Sourcing 100

Sowohl für den Serien- und Projekteinkauf als auch für den Einkauf von 

direktem und indirektem Material gilt:

• 100% aller Anfragen über SupplyOn Sourcing

• 100% aller Einkäufer nutzen SupplyOn Sourcing

• 100% aller Lieferanten werden über SupplyOn Sourcing adressiert – auch

ohne Registrierung!

Für 100% Ihrer 

Anfragen – weltweit!

Erleben Sie Ihren Einkaufsprozess mit SupplyOn Sourcing neu:

• Mit wenigen Klicks zur fertigen Anfrage

• Ohne Schulung Anfragen erstellen und auf Knopfdruck auswerten

• Im Gesamtprozess deutlich schneller als per E-Mail

So schnell 

ist Sourcing

Welche Anfragen sind noch offen? Welcher Lieferant hat noch nicht 

geantwortet? SupplyOn unterstützt Sie beim gesamten Prozess und lässt 

Sie immer den Überblick behalten.

Immer den 

Überblick behalten
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Ihr Unternehmen SupplyOn 

Sourcing über SupplyOn

Beispiel für einen Angebotsprozess über SupplyOn

1 Entwickler übergibt Spezifikation an den Einkauf (nur bei Projekteinkauf)

2 Einkäufer legt Angebotsanfrage auf SupplyOn an, verlinkt auf alle dazugehörigen Dokumente, wählt Lieferanten 

entsprechend der vorgegebenen Kriterien (Liefertreue, Lieferantenstatus etc.) aus, und versendet die Anfrage

3 Lieferanten bearbeiten die Anfrage und schicken ihre Angebote über SupplyOn an den Einkäufer zurück

4 Einkäufer wertet die eingegangenen Angebote mit Hilfe der Reportingfunktionalitäten auf SupplyOn aus und startet 

gegebenenfalls eine neue Anfrage 

5 Einkäufer verhandelt Vertrag final und trifft die Vergabeentscheidung

Lieferant 1

Bewertungen

Lieferant 2

Lieferant 3

Alternativ zur manuellen Eingabe können die 

Daten aus dem internen ERP-System 

übernommen und zurück übertragen werden 

Einkauf

Angebot 2

Angebot 3
Angebot 3

Angebot 2

Angebot 1

*

*

Entwicklung

Anfrage

Dokumente Stammdaten

Anfrage

Anfrage

Anfrage Angebot 1

1

2

4

3

5

*
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● Demo
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Lieferanten-Stammdatenmanagement

Herausforderungen eines global agierenden Unternehmens

Lieferanten-Stammdaten 

werden in der Regel an jedem 

Standort lokal gepflegt.

Lieferanten müssen regelmäßig 

identische Daten an mehrere 

Standorte melden.

Nachteile dezentraler Stammdatenhaltung

 Hoher administrativer Aufwand und damit verbundene Kosten für 

redundante Datenpflege – auf beiden Seiten

 Inkonsistente Lieferantendaten  und daraus resultierende Fehler

 Keine  aggregierte globale Betrachtung von Lieferanten möglich
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Lieferanten-Stammdatenmanagement

Der SupplyOn-Ansatz (1): zentraler Datenpool

Zentrales 

Stammdatenmanagement 

über SupplyOn ermöglicht 

einfache Pflege und Abruf 

stets aktueller Daten -

weltweit.

Ihre Vorteile durch SupplyOn

 Zeitersparnis und niedrigere Prozesskosten

 da Lieferanten-Stammdaten nur an einer Stelle gepflegt und zentral abgefragt werden

 da Inkonsistenzen vermieden werden

 Vorteile für Ihre Lieferanten: Ihre Lieferanten pflegen ihre Daten nur in einem System.
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Ihr Unternehmen Ihre Lieferanten

Lieferanten-Stammdatenmanagement

Der SupplyOn-Ansatz (2): Automatisierte Datenabfrage

Ihre Vorteile

 Zeitersparnis und niedrigere Prozesskosten

 da SupplyOn die Abfrage von Lieferantendaten anhand von elektronischen Fragebögen automatisiert 

und die Daten direkt ins Lieferantenprofil übernommen werden

 da der Prozess der Datenabfrage durch Erinnerungsfunktionen optimal unterstützt wird

 da Ihre Lieferanten ihre Profildaten selbständig pflegen

Lieferant 

beantwortet 

Fragebogen

Lieferant 

aktualisiert sein 

Lieferantenprofil 

selbständig

SupplyOn 

Lieferantenprofil

Kontaktdaten

Standorte/Werke

Kompetenzen

Zertifikate

(Umwelt / Qualität)

etc.

Elektronischer 

Fragebogen



18© 2009 SupplyOn AG

Agenda

● Prozessübersicht und Herausforderungen im Einkauf

● SupplyOns unternehmensweite Prozessunterstützung 

» für Angebotsanfragen

» für Lieferanten-Stammdatenmanagement

» für Änderungsmanagement

» für den Überblick zu einer Lieferantenbeziehung

● Fazit



19© 2009 SupplyOn AG

Ihr Unternehmen Ihre Lieferanten

Dokumentenmanagement / Änderungsmanagement

Ausgangssituation

 Der herkömmliche Austausch von Dokumenten ist aufgrund von Medienbrüchen aufwändig, fehleranfällig 

und mit zahlreichen Unsicherheiten behaftet

 Beim herkömmlichen Prozess fehlt die strukturierte Rückmeldung des Lieferanten

E-Mail

Post

Fax

???

Wurde das Dokument an 

alle relevanten Lieferanten 

geschickt?

Haben alle Lieferanten das 

Dokument erhalten? Hat es 

alle Abteilungen erreicht, für 

die es relevant ist?

Wurde beim Versand die 

Vertraulichkeit der 

Dokumente gewahrt?

Wird der Lieferant das 

Dokument zukünftig 

berücksichtigen?

Qualitäts-

zertifikateQualitäts-

zertifikate

Werksnormen

Spezifikationen

Konstruktions-

zeichnungen

etc.
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Dokumentenmanagement / Änderungsmanagement

Beispiele für Einsatzmöglichkeiten

direkter Zugriff auf stets aktuelle Dokumente 

Bereitstellung allgemeiner Dokumente

Gezielte Verteilung von Dokumenten

Informationsabfrage bei Lieferanten

Einholung von Einverständniserklärungen
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SupplyOn Ihr Unternehmen Ihre Lieferanten

Dokumentenmanagement / Änderungsmanagement

Der SupplyOn-Ansatz: direkter Zugriff auf stets aktuelle Dokumente 

Ihre Vorteile

 Sie reduzieren Ihren administrativen Aufwand für die Bereitstellung von Dokumenten und profitieren von 

einem transparenten Prozess (wer hat wann welches Dokument erhalten und den Erhalt bestätigt)

 Sie stellen eine zeitnahe Verteilung insbesondere von Änderungen an Dokumenten sicher

 Ihre vertraulichen Dokumente werden sicher übertragen

 Sie und Ihre Lieferanten haben dank der Historie Transparenz über den Status aller Dokumente 

Zugriff auf stets 

aktuelle Dokumente

Rückmeldung zu 

Dokumenten-

änderungen

E-Mail-

Benachrichtigung bei 

Änderungen

Bereitstellung von 

Dokumenten

Nachverfolgung 

des Dokumenten-

status

Qualitäts-

zertifikateQualitäts-

zertifikate

Werksnormen

Spezifikationen

Konstruktions-

zeichnungen

etc.

Qualitäts-

zertifikateQualitäts-

zertifikate

Werksnormen

Spezifikationen

Konstruktions-

zeichnungen

etc. *

* inklusive Historie 

der Dokumente
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SupplyOn Management Cockpit

Strategisches Lieferantenmanagement per Knopfdruck

Gemeinsame

Entwicklungs-

projekte

Angebots-

anfragen

Lieferanten-

bewertungs-

daten

Reklamationen

Management 

Cockpit

Das SupplyOn Management Cockpit bündelt alle entscheidungsrelevanten Informationen über Ihre 

Lieferanten und stellt sie übersichtlich dar.

 Der umfassende Überblick über Ihre Lieferanten unterstützt Sie optimal bei Vergabeentscheidungen, 

Vertragsverhandlungen und Lieferantenentwicklungsgesprächen 

 Die Daten lassen sich per Knopfdruck in einem übersichtlichen PDF-Dokument darstellen und ausdrucken

 Ihre Lieferanten haben die selbe Sicht auf die Daten. Dadurch werden Missverständnisse ausgeschlossen.

 Die Daten stehen unternehmensweit jedem Einkäufer zur Verfügung
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Ihr Management Cockpit

Strategisches Lieferantenmanagement mit einem Klick

 Sie haben mit einem Klick

alle wichtigen Management-

informationen und völlige 

Transparenz über Ihre 

Supply Chain.

 Treffen Sie auf Basis 

umfassender, aktueller 

Informationen schnell die 

richtigen Entscheidungen über 

Ihre Geschäftsbeziehungen.
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Fazit

Angebotsanfragen Lieferanten-Stammdatenmanagement

● für 100 % der Anfragen, Einkäufer, Lieferanten

● einfache Handhabung mit und ohne 
Integration in ein ERP-System

● Transparenz, Standardisierung  und 
Dokumentierung des Prozesse

● für alle Lieferantenstammdaten

Änderungsmanagement Lieferantenmanagement     

● für unterschiedlichste 
Änderungsprozesse

● einfache Handhabung mit und ohne 
Integration in ein ERP-System

● Transparenz, Standardisierung  und 
Dokumentierung des Prozesse

SupplyOn lässt

sich als zentrale 

Plattform für alle 

Ihre Lieferanten-

prozesse stufen-

weise ausbauen ● Transparenz über laufende 
Geschäftsbeziehungen mit Ihren 
Lieferanten über alle Prozesse 
hinweg

SupplyOn als zentrale Plattform 

für eine erfolgreiche Einkaufsorganisation

● Sie profitieren von bereits vorhandenen 
Stammdaten und können diese einfach

um eigene Daten ergänzen  


