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Dokumenten- und Anderungsmanagement mit Geschaftspartnern

Wie Sie den Austausch von Dokumenten sicher machen, Zeit sparen
und Kosten senken

Ralph Schermann
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Wettbhewerbsumfeld

. . . . SUPPLY&)
Automobil- und Fertigungsindustrie —

Eine Studie der WSM aus dem Jahr 2009 zeichnet folgendes Bild
e Harter Preiswettbewerb und Konkurrenz aus Niedriglohnlander

e Steigende Qualitatsanforderungen der Kunden

e Zunehmender Innovationsdruck

e Kiirzere Entwicklungs- und Produktionszyklen

Ansatze um den Herausforderungen zu begegnen
e MalRnahmen zur Verbesserung von Termintreue und Qualitat
e Flexibilitat bezuglich Kundenanforderungen

e Optimierung interner und externer Prozesse — Vernetzung mit Zulieferer
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Dokumentenmanagement / Anderungsmanagement
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Ausgangssituation —

Kunde Lieferanten

Wurde das Dokument an
alle relevanten Lieferanten

geschickt? Wurde beim Versand die
Vertraulichkeit der
Dokumente gewahrt?

Werksnormen
Spezifikationen | [ | ceesscccccccccssccssscscscssscsssssssscss =

Konstruktions-
zeichnungen

etc.

Wird der Lieferant das Haben alle Lieferanten das

Dokument zukdinftig Dokument erhalten? Hat es

berucksichtigen? alle Abteilungen erreicht, fur
die es relevant ist?

» Der herkdmmliche Austausch von Dokumenten ist aufgrund von Medienbriichen aufwandig, fehleranfallig
und mit zahlreichen Unsicherheiten behaftet

» Beim herkbmmlichen Prozess fehlt die strukturierte Riickmeldung des Lieferanten
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SupplyOn-Ansatz: Stets direkter Zugriff auf aktuelle Dokumente —

lhr Unternehmen lhre Lieferanten

Zugriff auf stets I I

aktuelle Dokumente

| B i | I
ereitstellung von
Werksnormen Dokumenten Werksnormen E-Mail- _ I I
Spezifikationen Spezifikationen Beni\,cnhélecrf&t:]%ir;g bei
Konstruktions- N Nachverfolaun Konstruktions- —
AL des Dokumgnte%— zeichnungen N II

etc. | status etc. Ruckmeldung zu
Dokumenten-
anderungen

* inklusive Historie
der Dokumente

Ihre Vorteile

» Sie reduzieren Ihren administrativen Aufwand fur die Bereitstellung von Dokumenten und profitieren von
einem transparenten Prozess (wer hat wann welches Dokument erhalten und den Erhalt bestatigt)

» Sie stellen eine zeitnahe Verteilung insbesondere von Anderungen an Dokumenten sicher
» lhre vertraulichen Dokumente werden sicher Ubertragen

» Sie und lhre Lieferanten haben dank der Historie Transparenz tber den Status aller Dokumente
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Varianten der Bereitstellung: allgemeine Dokumente —
Ihr Unternehmen SupplyOn Ihre Lieferanten
Lieferanten
abonnieren
Dokumente werden Werks- relev(? rr]}tebDotlumer;te
bereitgestellt eliEt ujr:edeie(iethué;]rrziiftcj \I\N\/\N\_I.l_
AGBs == |

etc. I I

Werks-
normen i i
Automatisch E-Mail-
AGBs Geéandertes Benachrichtigung an
Dokument wird Abonnenten
etc. bereitgestellt . > WWW\_“
Geandertes
Dokument A —
Geandertes
Dokument wird
abgerufen

Ihr Vorteil

» Einfache Bereitstellung allgemein verfiigbarer Dokumente an einen grof3en und nicht exakt definierten
Empfangerkreis

Anwendungsfall
» Einfache Form eines Normenprozesses; Logistik Handbuch
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Dokumentenmanagement / Anderungsmanagement SUPPLYO/N~)
Varianten der Bereitstellung: Einverstandniserklarung —
lhr Unternehmen SupplyOn Ihre Lieferanten

Lieferanten werden
automatisch per

E-Mail benachrichtigt
Neue > \I\N\N\I\_I.l_

Richtlinie o
Neue Richtlinie wird
abgerufen \I\N\I\N\_I.I_
Einzelne
Dokumente e
-
Gesamthaftes Lieferanten bestatigen, S E—

die Richtlinie zur
Kenntnis genommen zu
haben

Reporting der
Ruckmeldungen

Ihr Vorteil
» Sie kbnnen Corporate-Richtlinien einfach einem grof3en Verteiler zur Verfiigung stellen.
» Sie profitieren von einer liickenlos dokumentierten Bestatigung (inklusive Datierung) des Empfangs.

Anwendungsfall
» Verteilung ZF Qualitatsrichtlinie (ZX82) oder Logistikdokument (GMMOG/LE)
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Dokumentenmanagement / Anderungsmanagement
Varianten der Bereitstellung: gezielte Verteilung
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lhr Unternehmen

Dokument* fur
bestimmte Empfanger werden
Empfanger wird Konstruktions- automatisch per
bereitgestellt zeichnung E-Mail benachrichtigt
| Spezifikation -
| Dokument wird
etc.
Konstruktions- abgerufen
zeichnungen
Spezifikationen
etc. Abfrage des Status

Empfanger kann das
Dokument annehmen
oder ablehnen

* oder Anderung an einem Dokument

Ihr Vorteil

» Dokumentiertes Feedback des Lieferanten, ob Anderungen akzeptiert werden
Anwendungsfall

» Regularer Anderungsprozess

» Bestellung (PO) mit Anderungsprozess

lhre Lieferanten

© 2010 SupplyOn AG




Dokumentenmanagement / Anderungsmanagement
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Varianten der Bereitstellung: Informationsabfrage —

lhr Unternehmen lhre Lieferanten

Lieferanten werden
automatisch per

Dokument E-Mail benachrichtigt
zur g;’ \I\N\N\I\_I.l_

Informations- =m
abfrage Dokument wird
abgerufen \N\N\N\_I.l_
N s I
- Ausgefiilltes \”‘NW\—II-
Information tiber Dokument Lieferanten laden das I i s I
Status der ausgefillite Dokument
eingegangenen hoch
Dokumente

Ihr Vorteil

» Sie profitieren von einem konsolidierten Informationseingang und einem einfachen, strukturierten Prozess,
der durch Erinnerungsfunktionen unterstitzt wird.

Anwendungsfall
» Kapazitatsplanungsprozesse (Logistik)

» Bemusterungsprozess
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Kontakt:

SupplyOn AG
Ralph Schermann
Ludwigstralie 49
85399 Hallbergmoos

www. SupplyOn.com
Ralph.Schermann@ SupplyOn.com
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