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Dokumenten- und Änderungsmanagement mit Geschäftspartnern

Wie Sie den Austausch von Dokumenten sicher machen, Zeit sparen 
und Kosten senken

Ralph Schermann
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Wettbewerbsumfeld

Automobil- und Fertigungsindustrie

Eine Studie der WSM aus dem Jahr 2009 zeichnet folgendes Bild

● Harter Preiswettbewerb und Konkurrenz aus Niedriglohnländer

● Steigende Qualitätsanforderungen der Kunden

● Zunehmender Innovationsdruck

● Kürzere Entwicklungs- und Produktionszyklen

Ansätze um den Herausforderungen zu begegnen

● Maßnahmen zur Verbesserung von Termintreue und Qualität

● Flexibilität bezüglich Kundenanforderungen

● Optimierung interner und externer Prozesse – Vernetzung mit Zulieferer
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Kunde Lieferanten

Dokumentenmanagement / Änderungsmanagement

Ausgangssituation

 Der herkömmliche Austausch von Dokumenten ist aufgrund von Medienbrüchen aufwändig, fehleranfällig 

und mit zahlreichen Unsicherheiten behaftet

 Beim herkömmlichen Prozess fehlt die strukturierte Rückmeldung des Lieferanten

E-Mail

Post

Fax

???

Wurde das Dokument an 

alle relevanten Lieferanten 

geschickt?

Haben alle Lieferanten das 

Dokument erhalten? Hat es 

alle Abteilungen erreicht, für 

die es relevant ist?

Wurde beim Versand die 

Vertraulichkeit der 

Dokumente gewahrt?

Wird der Lieferant das 

Dokument zukünftig 

berücksichtigen?

Qualitäts-

zertifikateQualitäts-

zertifikate

Werksnormen

Spezifikationen

Konstruktions-

zeichnungen

etc.
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SupplyOn Ihr Unternehmen Ihre Lieferanten

Dokumentenmanagement / Änderungsmanagement

SupplyOn-Ansatz: Stets direkter Zugriff auf aktuelle Dokumente 

Ihre Vorteile

 Sie reduzieren Ihren administrativen Aufwand für die Bereitstellung von Dokumenten und profitieren von 

einem transparenten Prozess (wer hat wann welches Dokument erhalten und den Erhalt bestätigt)

 Sie stellen eine zeitnahe Verteilung insbesondere von Änderungen an Dokumenten sicher

 Ihre vertraulichen Dokumente werden sicher übertragen

 Sie und Ihre Lieferanten haben dank der Historie Transparenz über den Status aller Dokumente 

Zugriff auf stets 

aktuelle Dokumente

Rückmeldung zu 

Dokumenten-

änderungen

E-Mail-

Benachrichtigung bei 

Änderungen

Qualitäts-

zertifikateQualitäts-

zertifikate

Werksnormen

Spezifikationen

Konstruktions-

zeichnungen

etc.

Nachverfolgung 

des Dokumenten-

status

Bereitstellung von 

Dokumenten

* inklusive Historie 

der Dokumente

Qualitäts-

zertifikateQualitäts-

zertifikate

Werksnormen

Spezifikationen

Konstruktions-

zeichnungen

etc.
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SupplyOn Ihr Unternehmen Ihre Lieferanten

Dokumentenmanagement / Änderungsmanagement

Varianten der Bereitstellung: allgemeine Dokumente

Lieferanten 

abonnieren

relevante Dokumente 

und haben darauf 

jederzeit Zugriff

Geändertes 

Dokument wird 

abgerufen 

Automatisch E-Mail-

Benachrichtigung an 

Abonnenten

Dokumente werden 

bereitgestellt

Qualitäts-

zertifikateQualitäts-

zertifikate

Werks-

normen

AGBs

etc.

Qualitäts-

zertifikateQualitäts-

zertifikate

Werks-

normen

AGBs

etc.

Geändertes 

Dokument

Geändertes 

Dokument wird 

bereitgestellt

Ihr Vorteil

 Einfache Bereitstellung allgemein verfügbarer Dokumente an einen großen und nicht exakt definierten 

Empfängerkreis

Anwendungsfall

 Einfache  Form eines Normenprozesses; Logistik Handbuch
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SupplyOn Ihr Unternehmen Ihre Lieferanten

Dokumentenmanagement / Änderungsmanagement 

Varianten der Bereitstellung: Einverständniserklärung

Neue Richtlinie wird 

abgerufen

Lieferanten werden 

automatisch per 

E-Mail benachrichtigt
Neue 

Richtlinie

Gesamthaftes 

Reporting der 

Rückmeldungen

Lieferanten bestätigen, 

die Richtlinie zur 

Kenntnis genommen zu 

haben

Ihr Vorteil

 Sie können Corporate-Richtlinien einfach einem großen Verteiler zur Verfügung stellen.

 Sie profitieren von einer lückenlos dokumentierten Bestätigung (inklusive Datierung) des Empfangs.

Anwendungsfall

 Verteilung ZF Qualitätsrichtlinie (ZX82) oder Logistikdokument (GMMOG/LE)



Qualitäts-

zertifikateQualitäts-

zertifikateEinzelne 

Dokumente
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SupplyOn Ihr Unternehmen Ihre Lieferanten

Dokumentenmanagement / Änderungsmanagement

Varianten der Bereitstellung: gezielte Verteilung 

Dokument wird 

abgerufen 

Empfänger werden 

automatisch per 

E-Mail benachrichtigt

Dokument* für 

bestimmte 

Empfänger wird 

bereitgestellt

Qualitäts-

zertifikateQualitäts-

zertifikate

Konstruktions-

zeichnungen

Spezifikationen

etc.

Konstruktions-

zeichnung

Spezifikation

etc.

Abfrage des Status

Empfänger kann das 

Dokument annehmen 

oder ablehnen





* oder Änderung an einem Dokument

Ihr Vorteil

 Dokumentiertes Feedback des Lieferanten, ob Änderungen akzeptiert werden

Anwendungsfall

 Regulärer Änderungsprozess 

 Bestellung (PO) mit Änderungsprozess
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SupplyOn Ihr Unternehmen Ihre Lieferanten

Dokumentenmanagement / Änderungsmanagement 

Varianten der Bereitstellung: Informationsabfrage

Dokument wird 

abgerufen 

Lieferanten werden 

automatisch per 

E-Mail benachrichtigtDokument

zur 

Informations-

abfrage

Ausgefülltes 

DokumentInformation über 

Status der 

eingegangenen 

Dokumente

Lieferanten laden das 

ausgefüllte Dokument 

hoch

Ihr Vorteil

 Sie profitieren von einem konsolidierten Informationseingang und einem einfachen, strukturierten Prozess, 

der durch Erinnerungsfunktionen unterstützt wird.

Anwendungsfall

 Kapazitätsplanungsprozesse (Logistik)

 Bemusterungsprozess

Qualitäts-

zertifikateQualitäts-

zertifikate…
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Kontakt:

SupplyOn AG
Ralph Schermann
Ludwigstraße 49
85399 Hallbergmoos

www.SupplyOn.com
Ralph.Schermann@SupplyOn.com


