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Herausforderungen fur das SCM in ertschaftllch schwierigen Zeiten
am Belsplel derAutomoblllndustrle (Auszug einer aktuellen Studie)

Darius Zand -

17. Juni 2009

END-TO-END SUPPLY CHAIN SOLUTIONS



Einleitung

Vorgehensweise bei der Datenerhebung
Trends zu bisherigen Ergebnissen
1. Geschaftsstrategie
2. Supply Chain Prozesse
3. IT Strategie und Kommunikation
4. Transportation

Zusammenfassung
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TOMPKINS

=  Tompkins Associates konzipiert und integriert globale end-to-end Ldsungen zur
Verbesserung der Supply Chain Performance unserer Kunden, um
wertschopfungsorientierte Resultate zu erzielen
=  Wir erreichen dieses durch:
» Innovation — Implementierung der neuesten Supply Chain Best Practices
» Erfahrung — Durchfihrung von hunderten Supply Chain Transformationen seit
tber 30 Jahren
> Internationalitat — Tompkins ist weltweit vertreten
» Verantwortung — Wir tbernehmen verantwortungsbewuf3t die
Herausforderungen unserer Kunden

= Wir sind ergebnisorientiert und bieten Innovationen, Integration und
Implementierungen bis zur Ubergabe von Turn-key Lésungen sowie Operations

—. —
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Worldwide Central Campus - Raleigh, NC Tompkins Emerging Technology Center - Orlando, FL
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Automotive Studie 2009+ : Inhalt

Wie kann IT die Businessstrategien und
Prozesse zukinftig unterstitzen?

Welche unternehmensinternen und Geschafts- Welches sind die daraus resultierenden
-tibergreifenden Prozesse lassen sich Strategie Schwerpunkte in der Supply Chain Strategie?
durch Standardsoftware und welche
durch unternehmensspezifische

IT Losungen abbilden?

Welches ist die korrespondierende IT Strategie?

SIES

& Supply Chain

Prozesse

Kommuni-

kation

Wie verteilen sich heute und zukiinftig die
Transportleistungen geographisch auf die
Transporttrager?

Was sind die logistischen Herausforderungen
in globalen, flexiblen Liefernetzwerken?

Welche Parameter beeinflussen den Benchmarki ng Welche Problemstellungen bestehen bei der

Wechsel von Transporttragern? Transportation Integration und Standardisierung unter-

Welche Standardbelieferungsformen werden
von lhnen zuklnftig in den Regionen gefordert?

nehmensubergreifender Prozesse?
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Automotive Studie 2009+ : Vorgehensweise

Die Datenbasis wird aus einer Erhebung per online Fragebogen und einer
Befragung durch persénliche Interviews gewonnen

Versendung von Online-Fragebdgen

an VDA-Mitgliedsunternehmen -
Empirische

Datenbasis
der Studie

Durchfihrung von Interviews

Ab August 2009 ist eine gemeinsame Vermarktung der Studie (ITA/VDA) geplant.

TOMPKINS

ASSOCIATES 5




Automotive Studie 2009+ : Strategie

Konjunktur / Absatzmarkt

I;Pe

Finanzmarkt

Sta r Wett b )
Weehselkursverhaltni

Rohst(; Isentwicklung \
Emerging Markets ;'K
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Automotive Studie 2009+:

Strategie & Malinahmen

Konjunktur / Absatzmarkt
Kunden tber Themen erreichen (Okologie, Effizienz, CO2, Premium et cetera), Segmente

e

Finanzmarktkrise
Cash Genegxation, osﬁdu , Zulieferér: stitzung

Wettb b

Marktgegebenheiten, Nut

Mafldnahmen

Wechs erhaltnis €
a‘her

Natural Hedgi cingstrategie, Absi

Emerging
Organisationen / Produktion vor Ort, Qualifikation, gezielte Fortfiihrung geplanter Aktivitaten

TOMPKINS
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Automotive Studie 2009+ : Emerging Markets

Supply Chain Risk: Risikoidentifizierung, -klassifizierung, Ausfall-/Versorgungsrisiken:
Know-how (als Risiko => nicht schlankeste Prozesse, Absicherung durch Bestande)

Lieferanten: Qualifizierung, Entwicklung, Bewertung, Collaboration

Import / Export, ZOlle: Barrieren, Rechtliche Rahmenbedingungen, Transportkosten,
Traceability

Prozessmanagement: Stabilitat, Sicherheit, Qualitat unter regionalen Aspekten

Hub/XDock
\ National Produktion OEM
im Emerging Market

International

Produktion Lieferant
National / international

TOMPKINS
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Automotive 2009+ :

Wesentliche interne Herausforderungen

Personalkosten, aber Restrukturierung

auch P.Qualifikation (Trend: Zentralisierung,
Kompetenzen, Stellenwert)

Supply Chain Effizienz sl

Effizienz, Intelligente
/ Improvements, DLZ/ [

Kostenreduktion

Cash, Finanzierung Reduktion /Neubewertung
von Investitionen

TOMPKINS
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Potenziale zur Verbesserungen der

Cash Situation (Beispiele)

Overall Strategy, KPIs,

Reporting, Define Clear Ownershi

of Processes and Inventory for all

Brands, Countries and

Organizations, Target
Harmonization

Transparency / Reporting,
Accounting Improvements,
Slow or manual Transactions
Limited Cash Planning,
Cash Manageme

Bonus System

Training of Employees
(Strategy, SCM, Inventory and
Cash), Improvement of Target

Demand - / Customer Orde
Management, Customer

Specific Inventory, Customer,
Service Level

Improvement Numbe
of Common Parts,
Standards, Module
Strategy

Bescha
ffung

Produk

o Logistik

Kunden
Service

Forecast, COSP, Sales
and Operation Planning,
Customer Management

Vertrieb

Standardization of
Applications, Data-Integration)
Appl. Parameters, Lack of Datd
/ Reports / KPlIs for Inventory
Transparency and

Improvement

Production Layout
Material Flow, Lead
Time and Set-up
Time Reduction,
lexibility

Total Cost Approach,
Supplier Relationship,
Integration, Supplier

Improvements, Supplier Risk
Management, Supplier
Benchmarking

TOMPKINS

SC Network Planning,
Inter- and Intra-Plant
Transparency and
Benchmarking, Improvementg
of Processes from Goods
Receiving to Shipping
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Automotive Studie 2009+ : Supply Chain Strategie

Inventory Management mit aktiver Steuerung der gesamten Kette
Sourcing Strategie inkl. strat. Allianzen (mit Markenauspragung)
Supplier Relationship Management und Supplier Development
Netzwerk Strategie, Transportnetzwerk Optimierung , Transparenz

Supply Chain Security / Risiko Management / Auditierungen

Supply Chain Planning / Forecasting / Transparenz / Speed

TOMPKINS
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Automotive Studie 2009+ : SC Transparenz

Themen beim Austausch von Bedarfs-/Kapazitats-

Pl B o te N e Y Y el o -- AIAI

IIIIUIIIIdLIUIIBII UUEI I"Ulldle
Transparenz in der Supply Chain

Vielzahl der Portale: Mitarbeiter Schulung, Vetretung, Nachfolge,
etc.

Risiken, wenn keine permanente Nutzung

Prozesse mussen beschleunigt werden, Informationen schneller
flieRRen

Datenqualitat, -stabilitat

Schnittstellen / Interoperabilitat

TOMPKINS
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Automotive Studie 2009+ : Standardisierung

Kundenanforderungen Restrukturierung der Verandernde
Veranderte Markte automobilen Weltkarte Kundenan-
forderungen
BA B 1 Eau B T bedart
" Konjunkturelle Situation, Flexibilitat &
: ‘ Flexibilitat und globale Synchronisation
rategi - T
Strategie Netzwerkstrategien | SEckr
! . Informationen &
‘ Erhéhte Anforderungen Transparenz
Prozesse

. an logistische Prozesse > l bedarf

Kompatibilitat/

Software

S (" Innovative Software-
- l6sungen mit steigendem

Funktionalitatsgrad ) l l
‘ [Erhbhter Datenaustausch |

im Liefernetzwerk )

Interoperabilitat

Datenaustausch

Standardisierung

TOMPKINS
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Automotive Studie 2009+ : Best Practice

Globaler Bebauungsplan mit Standardlogistik- und IT-Prozessen gemal} Best
Practice mit Performance Indicators weitestgehend implementiert und in
Optimierung. Standard IT Systeme sind teilweise noch als eigenstandige

Implementierungen mit individuellen Auspragungen und Prozessanpassungen
(Template mit Roll-out in den vielen Fallen geplant).
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Automotive Studie 2009+ : IT Investitionen

» Fortfihrung strategischer Investitionen und von Projekten zur Erlangung
von Wettbewerbsvorteilen

 Neue IT Projekte stehen auf dem Prifstand: Return on Investment,
betriebswirtschaftliche Notwendigkeit (zur Effizienzsteigerung), Nutzen
steht im Mittelpunkt, Teilweise quartalsweise Budgetfreigaben

« Kaum rein technologisch getriebenen Projekte (nur wenn dadurch
Operating Kosten gesenkt werden)

e Rationalisierung:
— Einsatz globaler Standards (mit mdglichst geringen Lokalisationen)

— Nutzung von Potenzialen: Best Cost, Off-Shore auch im IT Service /
IT Support mdglichst mit Aufrechterhaltung der Nahe zum User

TOMPKINS
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Automotive Studie 2009+ : Inhalte neuer Projekte

o Supply Chain Management & Collaboration
« Demand Capacity Planning (DCP)
 Vendor Managed Inventory (VMI)

o Supply Chain Monitoring

e Produkt Daten Management (PDM)
 Manufacturing Data Exchange (MDE)

* Project Management (PM)

 RFID (Piloten vorhanden)

e Digitale Fabrik

TOMPKINS
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Automotive Studie 2009+ : Erfordernisse von

Anpassungen an Standardsoftware

e Beschaffung (medium)

o Auftragsprozess (medium)

e Logistik (medium bis hoch)

* Produktion (medium bis hoch)

e Supply Chain Management (medium)

e Customer Management (low bis medium)

* Geringe Anpassungen: Financial, Accounting, Personal,
Qualitatsmanagement

Anpassungen erfordern teilweise erganzenden
Programmierungsaufwand bei Releasewechseln.

TOMPKINS
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Automotive Studie 2009+ : Begrundungen

grofderer Anpassungen oder Individuallosungen

* Abbildung wesentlicher Prozesse
o Spezielle Kundenanforderungen

 Wettbewerbsvorteile durch Anpassungen /

Individuallosungen, die i.d.R. mit der Standardsoftware
Integriert werden

TOMPKINS
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ITA / VDA Studie 2009+ : Transportation

 Wie sind die Transportleistungen Ihres Unternehmens
heute auf die Verkehrstrager (Inbound) verteilt?

« Es Uberwiegt die StraRe sowie Wasser (bei Ubersee,
nicht Binnenschifffahrt) vor Schiene und Luft.

¥
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ITA / VDA Studie 2009+ : Transportation

e Welche Parameter beeinflussen einen Wechsel
zwischen den Verkehrstragern?

o Gesamtkosten

o Kraftstoffpreise

« Maut und Stral3ennutzungsgebuthren
e Verkehrsinfrastruktur

e COZ2 Bilanz

¥
. "p-
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ITA / VDA Studie 2009+ : Ergebnisse

Geschafts-
Strategie

SIES

& Supply Chain
Kommuni- Prozesse

kation

Benchmarking
Transportation
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Kontakt

Darius Zand
Chairman ITA
Director Global Supply Chain Services Europe

TOMPKINS Associates International

Tompkins Associates International Ltd.
Office Germany North

An der Trift 3
D-30559 Hannover

Phone +49.511.5295.125
TOMPKINS Mobile +49.173.3074429

Fax +49.511.5295.068
E-Mail: DZand@Tompkinsinc.com
Internet http://www.tompkinsinc.com
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